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1. AREA OPERATIVA

El area operativa de la empresa ACUECAR SA ESP, es responsable de garantizar
la correcta opracion del sistema de acuducto, con el fin de mantener la prestacion
del servicio de forma oportuna y con calidad. Este proceso de lleva a cabo a traves
del optimo funcionamiento de cada uno de las unidades que conforman el sistsema
de acueducto desde la captacion, aduccion, rebombeo, tratamiento de agua,
almacenamiento y distribucion a cada uno de los sectores hidraulicos.

Durante el Primer Trimestre del 2026, el area operativa alcanzo un cumplimiento del
14.11% del Plan de Accion.

2. AREA COMERCIAL

El area comercial es la encargada de la comercializacién de los productos que
entrega la empresa ACUECAR SA ESP a través del proceso de facturacion, la
atencion al usuario y el seguimiento y manejo de la cartera, generando los diversos
procesos, actividades y acciones encaminadas al logro de las metras trazadas. A
su vez se encarga del proceso de seguimientos e instalaciones y nuevos
suscriptores.

Durante el Primer Trimestre del 2026, el area Comercial alcanzo un cumplimiento
del 35.5% del Plan de Accion

3. AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Durante el Primer Trimestre del 2026, el area Administrativa y financiera logré un
cumplimiento del 25.7 % del Plan de Accion.

A continuacién, se detallan algunas actividades que se realizaron dentro del plan de
accion; cabe destacar que las actividades de seguimiento la mayor parte se realizan
por correo electronico o comunicaciéon interna se envian informes bimensuales
como es el informe de monitoreo, informacion elaborada para cargue en la
plataforma CHIP, Cifras donde se puede evidenciar la informacién que en todo el
bimestre se trabajo.

ACTIVIDADES

Coordinar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos que se
desarrollen, de una manera Optima para su adecuada planificacion,
dministracién y control.
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Se sigue realizando las actividades diariamente para la ejecucion y control de
objetivo del area, por medio de correos electronicos se envian las instrucciones
necesarias para realizar las diferentes actividades del mes y posterior seguimiento.

Control y verificacion de traslados de fondos de cuentas especiales.

Se realiza mensualmente seguimiento mediante el auxiliar o balance de prueba de
las cuentas de uso especial, el cual al corte del 1mer trimestre no ha tenido
movimientos, se espera dar continuidad a la conciliacion con el municipio de estos
convenios para dar por liquidados y poder cerrar estas cuentas.

Verificacidon y control y conciliaciones de los diferentes médulos contables
del sistema

Estas conciliaciones se realizan mensualmente (evidencia balance de
comprobacién) principalmente el modulo de propiedad planta y equipo, inventarios
y comercial.

Sensibilizar al personal la importancia de entregar a tiempo y en linea la
informacién, documentos, facturas o cuentas de cobro, contratos etc, para
una 6ptima planeacion y revision de estos mismos.

Al inicio de la vigencia se elabora el cronograma para fecha limite de radicacion de
facturas y/o cuentas de cobro, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la
Fiducia, se realiza seguimiento mensualmente mediante correos electronicos a los
supervisores de los contratos para que gestiones ante los contratistas o a quien
corresponda.

Seguimiento al proceso de compras — entradas de almacén — salidas de
inventario para un mayor control de inventarios con ayuda del sistema
contable y financiero SOLIN

Este proceso se dara inicio una vez se de inicio a la ejecucion del contrato de
ferreteria.

Depuracion, organizacion y baja de activos fijos en estado de obsolencia,
deterioro o fuera de uso.

Este proceso se realizara una vez se identifiquen los activos que estan depreciados
o fuera de uso, lo cual se proyecta sea realizado en el ultimo trimestre de la vigencia.
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4. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ACUECAR S.A E.S.P,,
es responsable vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado
con factores de riesgos ocupacionales.

Promueve, mantiene y mejora las condiciones de salud y trabajo de la empresa, con
el fin de preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales factibles de
intervencién, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Durante el Primer Trimestre del 2025, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
logro un cumplimiento del 34.4 % de las actividades siguientes:

5. AREA DE TALENTO HUMANOS

Sabemos que el objetivo fundamental del Departamento de Recursos Humanos de
la empresa ACUECARS S.A E.S. P es contribuir al éxito de la empresa y para esto
tiene que proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado
y motivado para alcanzar los objetivos a través de la aplicacion de programas
eficientes de administracion de recursos humanos, asi como velar por el
cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes.

Durante el Primer Trimestre del 2026, Recursos Humanos logro un cumplimiento
del 30.0% del plan de accion.

PROYECCION DE PAGOS DE INCAPACIDADES Y SEGUIMIENTO HORAS
EXTRAS

El Departamento de Recursos Humanos de ACUECAR S.A. E.S.P. realiza el
seguimiento y control de los pagos asociados a incapacidades meédicas y horas
extras, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y una
adecuada gestidon de los recursos institucionales.

En cuanto a las incapacidades, se verifica la validez de los soportes médicos y se
adelantan los tramites necesarios para su reconocimiento y pago, permitiendo
ademas proyectar el impacto financiero de estas novedades dentro de la planeacién
presupuestal.
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Respecto a las horas extras, se lleva un control de las actividades repo
las diferentes areas, asegurando su debida autorizacidén y correcta liquidacion,
promoviendo asi un uso eficiente del tiempo laboral y evitando sobrecostos.

Estas acciones permiten fortalecer los procesos internos, mejorar el control
administrativo y facilitar la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

]

PROYECCION DE INCAPACIDADES

FEBRERO

OSVALDO CAPELA
AMAURY
ANDREA PEREZ

) OSCAR QUINTERO

Total de dias de incapacidad: Se proyecta un total de 204 dias de incapacidad
durante el primer trimestre de 2026.

Promedio de dias por persona: El promedio de dias de incapacidad por
colaborador es de aproximadamente 22,7 dias, teniendo en cuenta un total de 9
colaboradores.

Empleado con mayor numero de dias de incapacidad:
Silfredo Nisperuza con 88 dias acumulados (30 en enero, 28 en febrero y 30 en
marzo), lo que representa aproximadamente el 43,1% del total proyectado.

Empleado con menor numero de dias de incapacidad:
Osvaldo Capela y Amaury, con 2 dias cada uno, representando aproximadamente
el 1% del total individualmente.

Distribucion del total por empleado:

Silfredo Nisperuza: 43,1%
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Roger Montes: 19,1%

e Yecsi Arredondo: 15,2%
o Andrea Pérez: 10,3%
e Osvaldo Rodriguez: 7,3%
o José Vasquez: 1,5%
« Oscar Quintero: 1,5%
o Osvaldo Capela: 1%
e« Amaury: 1%
SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.

Total, pagado en el trimestre:

Se realizd un pago total de $121.913.300 por concepto de seguridad social y aportes
parafiscales durante el primer trimestre de 2026, distribuidos de la siguiente manera:

Enero: $41.352.000
Febrero: $39.479.400
Marzo: $41.081.900
Promedio mensual de pago:

El promedio mensual pagado por concepto de seguridad social es de
aproximadamente $40.637.767.

Numero de cotizantes:
Enero: 71 cotizantes
Febrero: 70 cotizantes
Marzo: 73 cotizantes

Se evidencia una variacion leve en la planta de personal, con tendencia al aumento
hacia el mes de marzo.

Distribucién de aportes (promedio):
Los pagos se distribuyen en los siguientes componentes del sistema:
Salud (EPS): aproximadamente $6.0 a $6.3 millones mensuales

Pension: aproximadamente $22.6 a $23.8 millones mensuales
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Riesgos Laborales (ARL): aproximadamente $4.9 millones mensuales

Caja de Compensacion (Comfenalco): aproximadamente $5.8 a $6.1 millones
mensuales

Comportamiento mensual:

Se observa una disminucién en febrero, seguida de un incremento en marzo, lo cual
puede estar asociado a variaciones en el numero de cotizantes o en el ingreso base
de cotizacion.

A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

RAZON SOCIAL : ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE RAZON SOCIAL : ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR ACUECAR SA ESP ASO PAG?aS BOLIVAR ACUECAR SA ESP
IDENTIFICACION: | NI-900064780 IDENTIFICACION: NI-900064780

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0

FECHA GENERACION REPORTE: | 2026-05-05 FECHA GENERACION REPORTE: | 2026-05-05
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-02-23 FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-03-18
| FEcHA DE PAGO: |2026-02.23 | FECHA DE PAGO: | 2026.03-18
|ENTIDAD DE PAGO: |BANCO DAVIVIENDA | ENTIDAD DE PAGO: [Banco DAVIVIENDA
PERIODO PENSION: 2026-01 PERIODO PENSION: 2026-02
[PERIODO SALUD: 202602 =0 PERIODO SALUD: 202603 ——
NUMERO PLANILLA: 36360754 NUMERO PLANILLA: | 36755810
TOTAL COTIZANTES: 7 TOTAL COTIZANTES: 70
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 36360754 REFERENCIA DE PAGO (PIN): 136755810
TIPO DE PLANILLA: E TIPO DE PLANILLA: E
cooico | NOMBRE weRD, || su;sﬁg?gm Pl ::E%E;:R VALOR PAGAR SSTH'DGA% it NOMBRE A’;‘I‘L'ffggs oD suggg?gm Tl :TRZ::R VALOR PAGAR
EPS002 800130907 SALUD TOTAL 3 30 50 $1.200 $374.400 $ 375600 EPS002 800130907 SALUD TOTAL 2 30 $0 $0 $191.000 $ 191,000
EPS005. 800251440 SANITAS s0 so $400 $ 120700 $ 121100 EPS00S 800261440 SANITAS 1 30 30 s0 $120.700 $ 120700
EPS0O48 806008394 [EPS-S MUTUAL SER 13 30 S0 $5.200 $1629.300 $1.634500 EPSM8 805008334 EPS-S MUTUAL SER 18 30 30 50 $1.603.400 $1.603.400
ESSCo7 8065008394 [EPS-S MUTUAL - MOV 49 30 s0 $13.300 $4.177.300 $4.190600 ESSCO7 806008394 EPS-S MUTUAL - MOV 49 30 30 50 $4.105.600 $4.105600
Subtotal Sald 4 30 50 520100 $6.301.700 $6.321800 Subtotal Sakud 4 70 30 30 50 $6.020.700 $6.020700
230201 800229739 PROTECCION 15 | s0 S0 § 17.100 $5.376.800 $5.393900 230201 800229739 PROTECCION 15 ‘ !0‘ 30 S50 $5.249 400 $5.249400
230301 800224808 PORVENIR K 30 0 $48.300 $ 13640 300 $ 13683600 230301 800224808 PORVENIR 39: SUT 30 50 $13.39%.100 $13.3%6.100
231001 800227340 ‘COLFONDOS 3 30 s0 $3.300 $1.026.800 $1.030.100 231001 800227940 COLFONDOS 3 l $0 30 50 $1.015900 $1.015900
214 m%ﬂ)} COIPH‘SK)EES 9 L r 50 1 | s0 5711 €00 $3739.900 yi $3751800 251 900336004 ‘COLPENSIONES 8 | SD‘ s0 50 $2.991.200 $2.991200
Subtotal Persion 4 3 30 50 § 75.600 $23783.800 $ 23.859.400 Subtotal Persién 4 & 30 30 50 $22652 600 $ 2652600
i [omsosrso [ sura 7 50 s0 § 15800 54955500 4971300 11 [emsozrso | are suma | so| s0 s0 54920500 54930500
Subtotal ARL 1 30 50 $ 15.600 $4.955.500 $4.971.300 Subtotal ARL 1 70 30 30 50 $4.930 500 $4.930500
CCFO8 ‘ 830480023 'COMFENALCO CARTAGENA m $0 S0 $19.700 $6.179.800 $6.199.500 CCFO08 I 890480023 'COMFENALCO CARTAGENA 70 [ 30 | S0 50 35875600 $5.675600
Subtotal CCF 1 n 30 0 $19.700 $6.179.800 $6.199500 Subtotal CCF 1 70 30 30 50 $5875600 $5875600
Total a pagar s0 s0 swma0|  sa1220800 § 41352000 Total ,mari s0 so so|  smamen $ 9479400

PROCESOS DEL AREA DE NOMINA

Periodicidad y cumplimiento de pagos:

La empresa ACUECAR S.A. E.S.P. realiza el pago de némina de manera quincenal,
garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales adquiridas con
los colaboradores. A la fecha, se evidencia que la entidad ha cumplido de manera
integra con los pagos programados, sin presentar retrasos, lo que contribuye a la
estabilidad laboral y al fortalecimiento del clima organizacional.

Aplicacién de incremento salarial:

En cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional, la
€mpresa se acogioé al incremento del salario minimo legal vigente, aplicando un
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ajuste del 5.1% para aquellos colaboradores que devengan mas de dos (2) salarios
minimos, asegurando asi la equidad salarial y el reconocimiento del desempefio
laboral dentro de la organizacion

Gestion y control de la ndmina:

El proceso de ndmina incluye la recoleccion, validacion y liquidacién de todas las
novedades del personal, tales como horas extras, incapacidades, licencias y demas
conceptos salariales y prestacionales. Este procedimiento se realiza conforme a la
normatividad vigente, garantizando precision en los calculos, transparencia en la
informacion y confidencialidad de los datos.

CIFRA REPRESENTATIVA

Durante el primer trimestre de 2026, la empresa ACUECAR S.A. E.S.P. presento el
siguiente comportamiento en su planta de personal y costos asociados a la nGmina:

Composicion del personal: La planta de personal se mantuvo estable, con una
ligera variacion mensual:

e Enero: 71 colaboradores
e Febrero: 70 colaboradores
e Marzo: 71 colaboradores

Se evidencia una predominancia de contratos a término indefinido, representando
la totalidad del personal vinculado, lo que refleja estabilidad laboral y continuidad en
los procesos institucionales. No se registran funcionarios bajo modalidades de libre
nombramiento, personal en mision ni pensionados durante el periodo analizado.

Asimismo, se destaca la existencia de cuota SENA, en cumplimiento de la normativa
vigente, con un aprendiz vinculado durante los meses de enero y febrero.

Comportamiento de la némina: El valor total de la ndbmina presenté el siguiente
comportamiento:

e Enero: $164.707.176
e Febrero: $161.824.850
e Marzo: $162.179.027

Se observa una leve disminucion en febrero, seguida de una recuperacion en
marzo, manteniendo en general un comportamiento estable en los costos salariales.
> Esta variacion puede estar asociada a cambios en el nimero de colaboradores o en

_novedades de nomina.
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rotacion de personal.

/—_\ |

Analisis general: La empresa mantiene una estructura laboral estable, con baja

e Los costos de nomina presentan variaciones moderadas, lo que indica

control financiero y estabilidad presupuestal.

e La concentracion en contratos a término indefinido fortalece la continuidad
operativa y el compromiso institucional.

« El cumplimiento de la cuota SENA refleja la responsabilidad legal y social de
la entidad.

ASPECTOS LABORALES

Libre Nombramiento y Remocién
Contrato a Término Indefinito

Contrato Término Fijo

0
Cuota sena (obligacion de ley 2466 de 2025) 1

Pensionados
Personal en misién
Total Personal

ENERO 2026
0 S -
70 S 162.707.176
$ o
S 2.000.000
S 2
0 S = |
71 S 164.707.176

REPORTE BIMESTRAL DE MONITOREO

0
69
0
1
0
0
70

FEBRERO 2026 MARZO 2026

3 — s :

S 159.824.850 71 S 162.179.027
3 - s .

S 2.000.000 0S

s - s

s - s :

5 161.824.850 $  162.179.027

El reporte bimestral de monitoreo permite evaluar el comportamiento de los
principales rubros asociados a la gestion del talento humano, facilitando el
seguimiento al cumplimiento de las metas y la identificacién de variaciones en los
costos de ndmina, seguridad social y prestaciones. Este ejercicio contribuye a
fortalecer el control administrativo y a la toma de decisiones oportunas, garantizando
la eficiencia en el uso de los recursos y la alineacion con los objetivos institucionales.

ler Bimestre

DESCRIPCION ENERO FEBRERO
SALARIO $133.097.618 |$134.106.795 |$ 267.204.413
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 15.319.702 |$ 15.560.135 |$ 30.879.837
HORAS EXTRAS $ 11.089.881 |$ 8.481.020 |$ 19.570.901
INCAPACIDADES $ 5.199.975 |$ 3.676.901 |S 8.876.876
PARAFISCALES $ 6.199.500 |$ 5.875.600 |$ 12.075.100
SEGURIDAD SOCIAL $ 35.152.500 |$ 33.603.800 |$S 68.756.300
PROVISION PRESTACIONES SOCIALES |$ 42.761.568 |$ 42.420.007 |$ 85.181.575
TOTAL COSTOS Y GASTOS NOMINA | $ 248.820.744 | $ 243.724.258 |$ 492.545.002

VISUALIZACION
DE GASTOS

GASTOS DE NOMINA 2025

VISUALIZACION | AUXILIO DE
0EGASTOS | TRANSPORTE

HORAS EXTAAS INCAPACIDADES  PARAFISCALES  SEGURIDAD
SOCAL
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EJECUTAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

En el marco del fortalecimiento del clima organizacional y la promocion del bienestar
integral de los colaboradores, el Departamento de Recursos Humanos de
ACUECAR S.A. E.S.P. desarroll6 durante el primer trimestre de 2026 diversas
actividades orientadas a generar espacios de integracion, reconocimiento y
motivacion del talento humano, contribuyendo asi a la consolidacién de un ambiente
laboral positivo y participativo.

o CELEBRACION DEL DiA DEL HOMBRE

Como una actividad de reconocimiento que permitié resaltar el aporte y compromiso
de los colaboradores dentro de la organizacion. Esta jornada promovio la integracién
del equipo de trabajo y fortalecio el sentido de pertenencia hacia la entidad.

v
DIA DEL HOMBRE !.:Ld

‘@ Acuecar
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e CELEBRACIONES DE CUMPLEANOS

Generando espacios de cercania e interaccion entre los colaboradores, lo cual
favorece el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y contribuye a mejorar
el clima laboral. Estas actividades permiten reconocer de manera significativa a los
funcionarios, incentivando su motivacion y compromiso con las labores
desempenadas.
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o DIiA DE LA MUJER

Como un espacio de reconocimiento a la labor, compromiso y aporte de las
colaboradoras dentro de la organizacion, promoviendo valores de equidad, respeto
e inclusion en el entorno laboral.

i

BIENESTAR SOCIAL

En cumplimiento del fortalecimiento de las competencias laborales y el desarrollo
integral del talento humano, ACUECAR S.A. E.S.P. promueve la participacion del
personal administrativo y técnico en procesos de formacion, capacitacion y
actualizacion, de acuerdo con las necesidades identificadas en la entidad.

En este sentido, se facilitd el acceso a beneficios ofrecidos por la Caja de
Compensacién Familiar, entre ellos la entrega de kits escolares por parte de
Comfenalco, dirigida a los hijos de los colaboradores, como un apoyo
complementario que contribuye al bienestar familiar y al entorno social del
trabajador, favoreciendo indirectamente su desemperio laboral.

Estas acciones se articulan con la politica institucional de fortalecimiento del talento
humano orientadas a mejorar las capacidades del personal, promover el desarrollo
y contribuir al cumplimiento eficiente de las funciones asignadas
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ENTREGA DE KITS ESCOLARES

Se facilité el acceso a beneficios ofrecidos por la Caja de Compensacion Familiar,
entre ellos la entrega de kits escolares por parte de Comfenalco, dirigida a los hijos
de los colaboradores, como un apoyo complementario que contribuye al bienestar
familiar y al entorno social del trabajador, favoreciendo indirectamente su
desempeinio laboral.

Estas acciones se articulan con la politica institucional de fortalecimiento del talento
humano, orientadas a mejorar las capacidades del personal, promover el desarrollo
continuo y contribuir al cumplimiento eficiente de las funciones asignadas

INTERNO DE TRABAJO

Y R::LAMENTO’—‘—_—/‘
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CAMPANA DE SALUD VISUAL Y PLAN EXEQUIAL

Se desarrollaron acciones orientadas al bienestar integral de los colaboradores,
entre ellas una campana de salud visual, dirigida a promover el cuidado de la salud
ocular y la prevencion de posibles afectaciones en el entorno laboral. Asimismo, se
socializé el plan exequial, brindando informacion clara sobre sus beneficios y
cobertura, como una alternativa de proteccién y respaldo para los colaboradores y
sus familias.

IMPLEMENTAR Y SEGUIMIENTO HOJA DE VIDA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN PLATAFORMA SIGEP

Actualmente la entidad se encuentra implementando el proceso de actualizacion y
seguimiento de las hojas de vida de los servidores publicos en la plataforma SIGEP,
mediante el diligenciamiento progresivo de la informacion y la digitalizacion de los
soportes documentales correspondientes. Esta actividad permite fortalecer la
gestion documental, garantizar la trazabilidad y mantener actualizada la informacién
del talento humano conforme a los lineamientos establecidos por la Funcion Publica.

] P

i Pibiea
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6. AREA DE SISTEMAS

El area de sistemas, como pilar de la infraestructura tecnologica de ACUECAR S.A.
E.S.P., presenta el balance de gestion correspondiente al primer trimestre de 2026.
A la fecha, se reporta un avance del 28.37% en el cumplimiento del plan de accién
anual, destacando el fortalecimiento de la seguridad informatica y la optimizacién
de la infraestructura de conectividad.

OPTIMIZACION Y DESARROLLO WEB (FRONTEND & BACKEND)
« Reestructuracion de Secciones Criticas: Se intervino de manera integral el
apartado de "QUIENES SOMOS", actualizando la informacién corporativa
para alinear con los objetivos institucionales de 2026.
Link de Acceso

‘e Acuecar gov.co Buscar. e

Servicio al cliente Acuecar kids Contrataciones Noticias Contacto
QUIENES SOMOS

ar-ACUECAR S.A. ES.P., es una empresa dedicada a la
ua potable a la comunidad Carm: sta empresa se creé después de diversos sucesos que T, o

pse

sa de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de

blicos a toma n directa del control de los recursos.

efi6 un plan de acci

n el apoyo del Gobierno Nacional (MAVDT), dentro del cual se

ecesidad de crear una nueva empresa de servicios publicos. Se definié un plan de choque y en diciembre de
resa ACUECAR S.A. E.S.P., con el apoyo del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

a publica N°371 otorgada en la notaria Unica de El Carmen de Bolivar el 12 de Diciembre de 2005,
mercio el 13 de Enero de 2006, en el libro 9, bajo el nimero 47.387, de Registro Mercantil se

constituyé una sociedad comercial de responsabilidad Anénima

© LEER RESENA HISTORICA DETALLADA

| [* Misién ® Visién 0

Aportar bienestar y calidad de vida a los habitantes del Carmen de Ser una empresa lider en la prestacién de los servicios pablicos

o Optimizacion del Index (Pagina de Inicio): Se realizé una modificacion a nivel
de cdédigo fuente en el carrusel de imagenes principales. Ahora, cada pieza
visual cuenta con hipervinculos dinamicos que redirigen al usuario a
secciones especificas, mejorando la tasa de interaccién y el flujo de
navegacion.
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Link

Gestion Documental y Transparencia: Se llevd a cabo la carga y
categorizacion de un promedio de 48 documentos oficiales. Esta labor se
realiz6 en estrecha colaboracion con las areas de Control Interno, Planeacion
y Contratacion, asegurando que la informacion sea accesible y cumpla con
los estandares de Gobierno Digital.
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GESTION DE INFORMES E INDICADORES  INSTITU

o Consolidacion de Indicadores de Gestion: Se ha iniciado la recoleccion y
analisis de datos para el informe que sera presentado en el mes de julio ante
la Oficina de Planeacion y Control. Este incluye métricas de disponibilidad de
red, tiempos de respuesta en soporte y cumplimiento de metas.

« indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA): Se encuentran en
preparacion los activos digitales y evidencias para la auditoria de agosto
liderada por Control Interno.

e Monitoreo SSPD: Durante este primer trimestre, se cumplid
satisfactoriamente con el cargue y reporte de la informacién de monitoreo
solicitada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD).

Link de Acceso

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Se fortalecio el perimetro de seguridad mediante politicas activas de control de
acceso:

o Politica de Credenciales: Se implementd una directriz técnica en el dominio
institucional que obliga a todos los equipos vinculados a realizar un cambio
de contrasefia cada 90 dias. Este mecanismo previene el acceso no
autorizado mediante el uso de credenciales obsoletas o vulneradas.
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Datos recopilados el: 05/05/2026 3:03:35p. m.
Configuracién de! equipo (habilitada)

Default Domain Policy

Ambito | Detalles | Corfiguracién | Delegacién

Configuracién de Windows
Configuracién de seguridad
Directivas de cuenta/Directiva de contrasefias

Directivas de cuenta/Directiva de bloqueo de cuenta
Directiva
Duracion del blogueo de cuerta
Restablecer recuentos de bloqueo de cuerta tras
Umbral de bloqueo de cuenta

Directivas de cuenta/Directiva Kerberos

Vigencia m&dma del vale de usuano
Directivas locales/Directiva de: auditoria
Directiva
Audtar el aceeso a objetos
Directivas locales/Opciones de seguridad
Acceso a la red
Directiva
Acceso de red: pemitir traduccién S1D/nombre anénima Deshabiltade v

Inicio de sesion i

o Cumplimiento Normativo (Derechos de Autor): Se finalizd con éxito el informe
de legalidad de software y derechos de autor. Este documento ya cuenta con
el aval de Control Interno y fue radicado formalmente en la plataforma de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA) bajo el registro
correspondiente al afio 2025/2026.

de

Link acceso

Link de Acceso

GESTION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO (SISTEMA SOLIN)
e Solucion de Tickets: Se gestionaron 22 requerimientos formales a través de
la plataforma SOLIN, logrando un cierre del 100% de los casos reportados
en el trimestre.

Contingencia por Actualizacion de Software: Se detectd una falla critica en la ultima
actualizacion distribuida por el proveedor del software SOLIN, la cual impedia la
actualizacion automatica en las terminales de los clientes finales, Ante esta
incidencia, el equipo de sistemas ejecutd un protocolo manual consistente en la
depuracion de carpetas ocultas de la aplicacion (App Data) y la reinstalacion limpia
del software, restableciendo la operatividad en cada puesto de trabajo afectado.
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o Asistencia Integral: Se mantuvo el soporte constante en areas de ofimatica,
configuraciones de red y seguridad perimetral a través de la administracion
del Firewall institucional.

Tablero

Estado del equipo 33

Error

A 0 Equipos afectados

Advertencia

25 e

Incidentes activos mas impactantes

ESET LiveGuard

Estado del incidente

v

Sin incidentes para mostrar
s incidentes, apareceran

©
ESET Gestion de parches y vulnerabilidades ESET Cloud Office Security Detecciones ESET MDR Equipos Dete b +
Principales problemas funcionales
Tu suscripcion expirara
v "
Sin incidentes para mostrar
Cuando se creen los incidentes, apareceran aqui.
El sistema operativo no
0 5 0
Estado de la proteccion del equipo
@cnlinea 21
®1dia 4
- 17 dias 2
qui. >7 dias 6
@Nunca 1
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ESET MDR Equipos Detecciones de antivirus Detecciones de firewal Aplicaciones

147185132135

— 205.21031.195

—— 10823524220
11

198.235.24.102

147.185.132.55

172.104.30.66 —

185.247.137.43 198.235.24.206

198.235.24.178
198.235.24111

INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD (PROYECTOS ESPECIALES)
El area ejecutd proyectos de expansion de infraestructura fisica y logica:

Modernizacién del UPS centralizada. Este proyecto busca garantizar la alta
disponibilidad de los servicios en caso de fallos eléctricos, este proceso de
contratacidon ya esta en proceso hasta el mes de marzo se mando el EP al
area de contratacion.

Link de Acceso

Seguridad Fisica (Circuito Cerrado de TV): Se realizd una visita técnica de
diagndstico para la expansion del sistema de vigilancia. A la fecha, se han
instalado satisfactoriamente 10 camaras de seguridad en la Estacion El
Prado, incluyendo el cableado estructurado y la configuracion en el sistema
de grabacion central.
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Preajuste 11
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Preajuste13

B % ¥+ @ GO 6 Q¢ = -

Preaiuste14

Radio Enlace Estacion Prado - Oficina Principal: Se completo la instalacion y
configuracion de equipos de comunicacion inalambrica. El sistema opera
actualmente con un punto de acceso (AP) en la oficina principal y una unidad
en modo cliente en la Estaciéon Prado, logrando una conexién estable y de
alta velocidad. La documentacion técnica detallada de esta configuracion se
anexa al presente informe.

Link de Acceso

PLANIFICACION DE RESPALDOS Y MANTENIMIENTO FUTURO

Backups Corporativos: Se verifico que el 100% de los equipos con licencias
Google Workspace estén sincronizando correctamente sus copias de
seguridad en Google Drive, asegurando la integridad de la informacion
institucional.

Link de Acceso

Mantenimiento Preventivo: Se ha disefiado el cronograma de limpieza fisica
y optimizacion correctiva de hardware para todas las dependencias, el cual
esta programado para iniciar en el mes de  junio.
Link de Acceso

Licenciamiento: La verificacion y renovacion masiva de licencias de software
activas ha sido programada para el mes de noviembre, asegurando la
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continuidad legal del

Detalles del plan

s Google Workspace
Business Standard Plan de pagos

Para equipas en crecimiento con mas Precio de distribuidor
Davinci Technologies SAS

Configuracion de licencias

Mostrar menos

Activo
Desde el 11 dic 2024 Parametro de configuracién predeterminado
La asignacion automatica esta ACTIVADA

Administrar la configuracién de licencias
COMUNICARSE CON EL DISTRIBUIDOR

@ ADMINISTRAR LA CONFIGURACION DE

7. AREA DE CONTROL INTERNO

cuecar -~

software

Licencias
Compradas: 18
Disponibles: 0; asignadas: 18

Configuracion aplicada localmente

1 unidad organizativa aplicada localmente

utiIizagO.

Factura mensual estimada

Precio de distribuidor

El area de control interno de la empresa ACUECAR SA ESP, tiene como objetivo
supervisar, controlar y evaluarlos procesos y subprocesos de la empresa, en cada
una de las actividades relacionadas con plan de accién, la evaluacion de los
procesos y el cumplimiento de los planes de mejoramiento de cada area, mediante
la sugerencia de mejores practicas administrativas para el logro de los objetivos

institucionales

Durante el Primer Trimestre del 2026, el area de control interno logro un
cumplimiento del 33.0 % del Plan de Accidn, a través de las siguientes acciones:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se detallas algunas actividades que se realizaron dentro del
plan de accidén las que generan en este trimestre; cabe destacar que las
actividades de seguimiento la mayor parte se realizan por correo electronico

0 comunicacion interno.

e Se socializé y aprobd bajo la Resolucién N° 011 del 21 de enero de 2026,
Plan Anual de Auditorias vigencia 2026, tiene establecido la realizacion un
plan de auditoria, con la finalidad de efectuar seguimientos y evaluacion al

modelo estandar de control interno.

e Las actividades a desarrollar durante la vigencia 2026, por parte de la oficina
de control interno o quien le represente, de conformidad con la normativa
concerniente y los roles determinados actualmente en el Decreto 648 de
2017, a saber; Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion,
Evaluacion de la gestion del riesgo, Evaluacion y seguimiento y Relacion con

entes externos de control, con el propdsito de coadyuvar en la mejora
“eontinua y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la entidad.

TEL. (5) 6862822
ACUECARS.COM
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Se realizo el informe de derechos de autor, esto con el fin de garantizar el
cumplimiento de las politicas y la implementacion de controles que aseguren
el uso adecuado de software en la entidad, conforme a lo establecido en las
Directivas Presidenciales 01 del 25 de febrero de 1999 y 02 del 12 de febrero
de 2002, las cuales regulan el respeto a los derechos de autor y derechos
conexos en el uso de software licenciado. Asimismo, verificar la aplicacion
de la Circular N° 04 del 22 de diciembre de 2006, emitida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, y la Circular N.°
17 del 1 de junio de 2011, expedida por la Unidad Administrativa Especial de
la Direccion Nacional de Derechos de Autor

Seguidamente se realizd el cargue de la informacion en la pagina web de la
empresa https://www.acuecars.com/documentos/transparencia/control/Informe-
derecho-autor-2025.pdf, asi mismo se realizé el cargue en la plataforma de

www.derechodeautor.qov.co

Se socializo y aprobé bajo resolucion N°02 de 02 de enero de 2026, Plan de
Accidn vigencia 2026, el cual contiene cada una las dependencias de la
Entidad con sus correspondientes objetivos, metas, indicadores, fechas de
cumplimiento y responsables, el cual se programé para ser ejecutado en los
cuatro (4) trimestre del ano 2023, Enero — Marzo, Abril — Junio, Julio —
Septiembre, Octubre — Diciembre.

El dia 23 de febrero de 2026 se presentd el informe de control interno
contable vigencia 2025, Como resultado de la aplicacion del formato de
encuesta establecido por la Contaduria General de la Nacion para la
evaluacion al Sistema de Control Interno Contable vigencia 2025 se obtuvo
una calificacion del 4,87.

Se aprobd bajo Resolucion N°03 de 02 de enero de 2026, El Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) vigencia 2026, el cual busca el
fortalecimiento de la cultura organizacional basada en los principios de
transparencia, integridad y ética publica, mediante la implementacion de
estrategias, politicas y acciones que garanticen una gestion eficiente,
responsable y participativa, promovera la confianza ciudadana, el
cumplimiento normativo y la prevencién de riesgos asociados a practicas
indebidas en Empresa.

El programa esta conformado por seis (6) componentes que contribuyen en la lucha
contra la anticorrupcion:

Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.
Prevencion, gestion y administracion del riesgo — mapa de riesgos de
corrupcion.
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¢ Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

e Canales de denuncias

o Estrategias de transparencia, gobierno abierto, acceso a la informacion
publica y cultura de la legalidad

¢ Iniciativas adicionales

Los seguimientos estaran a cargo de la oficina de control interno o quien le
represente de manera semestral:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de junio. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de julio del 2026.

Segundo_seguimiento: Con corte al 30 de noviembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de diciembre del 2026.

8. AREA JURIDICA

La oficina juridica de la empresa ACUECAR SA ESP alcanzo un 16.6% de las metas
programadas del Plan de Accion 2026 en las siguientes actividades

INFORME CONTRACTUAL PRIMER TRIMESTRE ENERO — MARZO 2026

e AC-001-2026: Se suscribi6 el dia 16 de enero, contrato de obra, cuyo objeto es
“INTERVENCION INMEDIATA DEL POZO DE AGUA SUBTERRANEA POZO
N° A, MEDIANTE LA EXTRACCION DEL EQUIPO DE BOMBEO INSTALADO
A UNA PROFUNDIDAD APROXIMADA DE 108 METROS E INSTALACION DE
UNA NUEVA BOMBA SUMERGIBLE, Y LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES TECNICAS, MECANICAS Y ELECTRICAS NECESARIAS PARA
RESTABLECER LA OPERACION DEL SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA,
AFECTADO POR FALLAS ELECTRICAS ASOCIADAS A EVENTOS DE
SOBREVOLTAJE”, por un valor de SESENTA MILLONES DE PESOS ML
($60.000.000) INCLUIDO IVA, incluidos todos los costos directos e indirectos,
tasas y contribuciones que conlleven la celebracion y ejecucion total del contrato.

e AC- 002-2026: Se suscribio el dia 2 de enero, contrato de prestacion de
servicios, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR LA GESTION JURIDICA EN MATERIA DE CONTRATACION
ESTATAL Y ADMINISTRATIVA, ASi COMO PROPORCIONAR ASESORIA
LEGAL INTEGRAL A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR — ACUECAR S.A. E.S.P.”, por un valor de DIEZ MILLONES ML
($10.000.000), incluidos todos los costos directos e indirectos, tasas y

ontribuciones que conlleven la celebracién y ejecucion total del contrato.
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AC- 003-2026: Se suscribié el dia 30 de enero, contrato de prestacion de
servicios, cuyo objeto es “PRESTAR EL SERVICIO DE RECAUDO EFECTIVO
DEL VALOR DE LAS FACTURAS Y/O MENSUALIDADES DERIVADAS POR
CONCEPTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y OTROS QUE FACTURE ACUECAR S.A. E.S.P. A SUS
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O SUSCRIPTORES, COMO CONSECUENCIA
DE LA OPERACION DEL SISTEMA”, por un valor de OCHENTA Y DOS
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
VEINTITRES PESOS M/CTE ($82.588.323) INCLUIDO IVA, incluidos todos los
costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleven la celebracion
y ejecucion total del contrato.

AC-004-2026: Se suscribio el dia 30 de enero, contrato de prestacion de
servicios, cuyo objeto es “ PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONALES
PARA APOYAR LA GESTION JURIDICA EN MATERIA DE CONTRATACION
ESTATAL Y ADMINISTRATIVA, ASI COMO PROPORCIONAR ASESORIA
LEGAL INTEGRAL A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR — ACUECAR S.A E.S.P.”, por un valor de CINCUENTA'Y UN MILLON
SETECIENTOS MIL PESOS MCTE ($51.700.000), incluidos todos los costos
directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleven la celebracion y
ejecucion total del contrato.

AC-005-2026: Se suscribié el dia 3 de febrero, contrato de prestacion de
servicios, cuyo objeto es “ SERVICIO DE LOGISTICA PARA EL
DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS,
DESTINADOS A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS EN ESTACION DE
REBOMBEO Y CAMPO DE POZOS DE ACUECAR S.A. E.S.P.”, por un valor de
VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($28.400.000.00) incluidos todos los costos directos e indirectos, tasas vy
contribuciones que conlleven la celebracion y ejecucion total del contrato.
AC-006-2026: Se suscribié contrato de suministro, cuyo objeto es
“‘SUMINISTRO DE FORMA SUCESIVA Y A PRECIOS UNITARIOS DE
PAPELERIA PRE IMPRESO Y MEMBRETADA PARA EL DESARROLLO DEL
CONTROL DE FACTURACION DEL SERVICIO PUBLICO A CARGO DE LA
EMPRESA, Y QUE SURJA DURANTE LA OPERACION COMERCIAL Y
TECNICA, TENIENDO EN CUENTA LA DESCRIPCION Y LAS
ESPECIFICACIONES SUMINISTRADAS POR ACUECAR S.A. E.S.P.”, por un
valor de TREINTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL
OCHO PESOS M/CTE (38.781.008). INCLUIDO IVA, incluidos todos los costos
directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleven la celebracion y
ejecucion total del contrato.
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AC-007-2026: Se suscribid contrato de prestacion de servicio el dia“23 de
febrero de 2026, cuyo objeto es “SERVICIO DE LOGISTICA PARA EL
DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS,
DESTINADOS A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS EN ESTACION DE
REBOMBEO Y CAMPO DE POZOS DE ACUECAR S.A. E.S.P.”, por un valor de
SETENTA Y OCHO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($78.100.000,00).
INCLUIDO IVA, incluidos todos los costos directos e indirectos, tasas y
contribuciones que conlleven la celebracion y ejecucion total del contrato.

Para el mes de MARZO se realizaron las siguientes modificaciones y/o contratos
vigentes en sus diferentes modalidades descritos de la siguiente manera:

Modificaciones, OTROSI, prorrogas:

o Se realizo OTRO SI No 001 aclaratorio del contrato de suministros No AC-
006-2026 el dia 2 de marzo de 2026, en el cual se ACLARO que el valor real
del contrato corresponde a la suma de $31.962.210, tal como se encuentra
establecido en el suscrito por las partes.

En el mes de MARZO Y ABRIL se suscribieron diez (10) contratos, el cual se
relacionan a continuacion:

AC-008-2026: Se suscribié el dia 16 de marzo, contrato de Prestacion de
servicios, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
CALIBRACION DE APARATOS DE MEDIDA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE EL CARMEN DE BOLIVAR - ACUECAR S.A. E.S.P.”, por valor
de TREINTA 'Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ML ($38.951.675) incluidos todos
los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleven la
celebracion y ejecucion total del contrato.

AC-009-2026: Se suscribio el dia 16 de marzo, contrato de Suministro, cuyo
objeto es SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
(EPP) PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
CARMEN DE BOLIVAR — ACUECAR S.A. E.S.P., por valor de CUARENTA Y
SEIS MILLONES CIENTO TRES MIL NOVECIENTOS TREINTAY DOS PESOS
($46.103.932,00), incluidos todos los costos directos e indirectos, tasas y
contribuciones que conlleven la celebracion y ejecucion total del contrato.
AC-010-2026: Se suscribi6 el dia 16 de marzo, contrato de Compraventa, cuyo
objeto es ADQUISICION DE DISPOSITIVOS BASICOS TIPO HEXAGONAL Y
LLAVES DE SUSPENSION PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE LA
MPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - ACUECAR S.A.
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9. AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-PLANEACION

La dependencia de sistemas de informacién alcanzé un 33.75% de las metas
programadas en el plan de accidén 2026 para el PRIMER (I) Trimestre afio 2026,
desarrollando los siguientes programas:

ACTIVIDAD DESCRIPCION PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
Reporte Plataforma | Control y diligenciamiento, descarga
SIA Contraloria de planilla y/o formatos exigidos por
.| 100%
la plataforma SIA Contraloria,
Departamental de Bolivar
Reporte Plataforma | Control y reporte de la gestion 25%
SIA Observa contractual de la empresa
Control fiscal de plataforma CHIP
Reporte Plataforma | (Contraloria General de la Nacion y 259%
CHIP Contaduria Nacional de la Nacion) -
informacion anual y trimestral
Control administrativo de plataforma
sistema unico de informacién (SUI) 25%
Reporte Plataforma | de la Superintendencia de Servicios
SuUl Publicos
Cargar en el sui la informacién 0%
referente a RUPS
Reporte Cifras | Control administrativo de reporte a
Representativas correo institucional Superintendencia 25%
de Servicios Publicos de Cifras
Representativas
Reporte  Informe | Control administrativo de reporte a
De Monitoreo correo institucional Superintendencia 25%
de Servicios Publicos de informe de
monitoreo vigencia bimensual
Indicadores Indicadores de  gestion  area 0%
o planeacion y control
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SAESP

Reporte SECOP Control y reporte de la gestidn
25%
contractual de la empresa
Reporte SITE Control y reporte de la Gestion 259
contractual a la pagina SSPD °

CONCLUSIONES

1. Durante el Primer Trimestre del 2026, se logré6 un cumplimiento general
promedio por parte de las dependencias de la empresa ACUECAR SA ESP
del 27%

2. La direccién con menor cumplimiento es el Area Seguridad y Salud en el
trabajo con un 12.6 %, para este trimestre lo cual obedece a falta de
cumplimiento de las acciones y actividades del plan de accion.

3. En lo referente al no reporte de informacion en el tiempo estipulado, esto
presenta una alarma de posible generacion de riesgo de gestion, por lo cual
se extiende la invitacion al Agente Especial a tomar las acciones correctivas
con el fin de evitar materializar un posible riesgo y realizar seguimiento, para
aumentar el porcentaje el segundo trimestre.

CONSOLIDADO POR DEPENDENCIA

EJECUCION DEL 1 TRIMESTRE

$40,0 $35,0 $338 $35,5
$35,0 $30,0 $284
$30,0 $257
$25,0
:ﬂﬂ $n6 5“1 2160
$10,0
$5,0
S-
(&) v \o N
3 Y & g i
& S & &Q S* & é§ ¢ ~§
N & Ng & Q © < > S
o A S & © S &®
& & & &
o 3 Q \at
C & S <
Sl »
QV )

TEL. (516862822 o

ACUECARS.COM

CARRERA 52 N° 25-43
CONTACTENOS.ACUECAR@GMAILCOM ©




'éAcuesg

r
P

E.S.

RECOMENDACIONES

1. Se solicita una vez mas que cada area incluya en el plan de accion el costo
asociado a cada programa o actividad y las observaciones que se consideren
para explicar el resultado de la meta en las casillas correspondientes.

2. La entrega del informe por trimestre debe ser entregada y cargada en los
tiempos establecidos con sus soportes

3. Es necesario que cada director de area realice mesas de trabajo para
socializar con sus dependencias las metas alcanzadas de cada trimestre y
las acciones necearias encaminadas al cumplimiento de estas.

4. Se sugiere un mayor compromiso con el diligenciamiento del seguimiento de
los planes de accion de aquellas dependencias o areas donde la informacion
no es entregada a tiempo, ya que podria generarse un riesgo por el no
reporte a tiempo de la informacion, se solicita tomar los correctivos
necesarios para minimizar esta situacion.

Brandatalis

BRENDA PALIS
Profesional de Control Interno
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