
Componente Actividad % de Avances

Revisión de antecedentes disciplinarios, fiscales o 

penales de los servidores públicos 
N/A

diligenciar por parte de los servidores públicos la 

Declaración de bienes y rentas de y conflictos de 

interés, llevar a cabo revisión por parte de talento 

humano

N/A

Realizar revisión y actualización de la Política de 

riesgos 
N/A

Realizar la consolidación del Mapa de Riesgos de 

Corrupción.

Planeación y control de 

inversiones 

Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupción 

Institucional cuando sea necesario, de acuerdo 

con los resultados del monitoreo y revisión y del 

seguimiento al Mapa.

N/A

Presentar la Matriz de Riesgos de Corrupción 

para aprobación por parte del Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño

N/A

Publicar y divulgar los mapas riesgos N/A

Divulgar información sobre la gestión de riesgos 

de corrupción de la Entidad a los colaboradores
100%

Realizar el Monitoreo del Mapa de Riesgos de 

Corrupción 
50%

 Realizar el Seguimiento al Mapa de Riesgos de 

Corrupción en los términos previstos en la 

normatividad vigente.

50%

Publicar el seguimiento del Mapa de Riesgos de 

Corrupción en la Página Web de la Empresa, en 

los términos previstos en la normatividad vigente.

50%

Realizar seguimiento semestral del item  de 

Atención y Servicio a la Ciudadanía para 

garantizar la actualización de la información de 

acuerdo con la Resolución 1519 de 2020

50%

Realizar seguimiento cuatrimestral del item  de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública 

para garantizar la actualización de la información 

de acuerdo con la Resolución 1519 de 2020

50%

Realizar seguimiento cuatrimestral del Esquema 

de Publicación con el fin de garantizar la 

actualización y el acceso a la información pública

50%

Divulgar la Política de protección de datos 

personales
50%

 Garantizar el funcionamiento del subproceso 

Gestión de PQRS en la Empresa.
50%

 Garantizar el funcionamiento y fortalecimiento de 

la sección “Atención al Usuario” en la página web 

de la Empresa.

50%

Elaborar y publicar los informes de PQRS de 

forma semestral, de acuerdo con lo establecido 

en el Artículo 76 de la Ley 1474 de 2011

50%

Funcionamiento del módulo de PQRS 100%

esa funcion se ejecuta de manera permanente 

en la empresa la cual se hace seguimiento en el 

informe de pqrs 

Gestión PQRS funcionando

Canales de denuncias 

conforme a lo establecido en el 

Artículo 76 de la Ley 1474 de 

2011.
esta actividad se realiza trimestralmente y se 

publica en la pagina de la empresa  

esta actividad se cumplio en compañía de el 

area de planeacion. 

se realizó revision del primer seguimiento 

realizado por el area de planeacion.  

se publico en pagina web 

Funcionamiento y actualización de información

Redes interinstitucionales para 

el fortalecimiento de 

prevención de actos de 

corrupción, transparencia y 

legalidad

Metodología Se realizó una revisión exhaustiva 

de todas las secciones y páginas del sitio web 

para catalogar la información disponible. Este 

proceso incluyó el análisis

de contenido estático, dinámico y multimedia.

Metodología Se realizó una revisión exhaustiva 

de todas las secciones y páginas del sitio web 

para catalogar la información disponible. Este 

proceso incluyó el análisis

de contenido estático, dinámico y multimedia.

Metodología Se realizó una revisión exhaustiva 

de todas las secciones y páginas del sitio web 

para catalogar la información disponible. Este 

proceso incluyó el análisis

de contenido estático, dinámico y multimedia.

Funcionamiento y actualización de información

Funcionamiento y actualización de información

Registros de divulgación

La Oficina Control Interno de Gestión está 

dispuesta a prestar la asesoría, seguimiento y 

acompañamiento necesario con esta actividad

La actividad se ejecuto en el primer semestre 

de 2025

La Oficina Control Interno de Gestión está 

dispuesta a prestar la asesoría, seguimiento y 

acompañamiento necesario con esta actividad

La empresa cumplio con esta actividad 

Prevención, gestión 

y administración del 

riesgo

Durante el primer cuatrimestre del año 2025, no se ha presentado la necesidad de 

actualizar la política de riesgos

Se cumplió con la consolidación del Mapa de Riesgos de Corrupción, como herramienta 

para identificar y priorizar riesgos, y fortalecer la gestión ética y transparente de la 

Empresa.

Dicho Mapa de Riesgo de Corrupción Institucional, se encuentra  publicado en la Página 

Web de la empresa en el siguiente link ://acuecars.com/transparencia-Planeacion

No se ha realizado actualizaciones al Mapa de Riesgo de Corrupción en este primer 

semestre del año 2025

Se realizó la presentación de la Matriz de Riesgos de Corrupción - Vigencia 2025 para 

su aprobación, ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño; enero de 2025.

En la página Web de la Empresa, se puede visualizar la publicación del

Mapa de Riesgo de Corrupción Institucional vigencia 2025, Programa de Transparencia 

y Ética Pública PTEP 2025 en cumplimiento del principio de transparencia y 

participación ciudadana. 

Se divulgó información relacionada con la gestión de riesgos de corrupción de la 

Entidad, dirigida a los colaboradores, con el propósito de fortalecer la cultura de 

transparencia y la prevención de conductas indebidas. 

Monitoreo y revisión del Mapa de Riesgo de Corrupción realizado

3 Informes de seguimiento a la gestión de riesgos de corrupción

Publicación del seguimiento del Mapa de Riesgo de Corrupción 

La empresa cumplió con esta actividad en el 

Primer semestre del año 2025,

Se realizó envio del Programa de Transparencia 

y Ética Pública - PTEP mediante correos 

electronicos a los jefes de cada area de la 

Empresa en el primer semestre 2025.
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Observaciones

la empresa no cumplio con esta actividad

la empresa no cumplio con esta actividad

Medidas de debida diligencia 

en las entidades del sector 

público 

Actividades Cumplidas 

esta actividad no tuvo avance. 

esta actividad no tuvo avance. 
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Módulo PQRS

Sección de “Atención al ciudadano” funcionando y fortalecido

Informes realizados y publicados



Seguimiento del micrositio de Transparencia en el 

portal web, con el fin de garantizar la gestión de 

contenidos con las áreas responsables de la 

información por cada ítem de la ley 1712 de 2014 

y normativa vigente

50%

Publicar y actualizar información en la página 

web 
100%

 Información de la Empresa (misión, visión, 

objetivos, plan estratégico, organigrama etc.)
50%

Publicar Plan Anual de Adquisiciones y link 50%

Publicación de contratos en la página web de la 

empresa
50%

Publicar o divulgar de forma externa el Programa 

de Transparencia y Ética Pública
50%

Realizar la supervisión sobre el registro de 

trámites y/u otros procedimientos administrativos 

ante el Sistema Único de Información de Trámites 

– SUIT

50%

Realizar rendicion de cuenta de la vigencia 2024. 0%

 Rendir oportunamente los informes a entes de 

control y demás exigidos por Ley
50%

Garantizar el funcionamiento de la sección 

“PQRS” de la página web de la Empresa.
50%

Promover el funcionamiento y fortalecimiento de 

los canales de comunicación de la Empresa.
50%

 Promover el uso de correos institucionales entre 

todos los servidores públicos y contratistas de la 

Empresa.

50%

Capacitar a servidores públicos  y 

contratistas de la Empresa, en temas 

relacionados para el mejoramiento del 

servicio ciudadano.

50%

Difundir la política de protección de datos 

personales adoptada en la Empresa.
50%

Realizar la medición de la percepción de 

satisfacción de los ciudadanos, con el fin 

de identificar oportunidades y acciones de 

mejora. Colgar en la página web encuesta 

para realizar de forma presencial y virtual.

50%

Realizar una campaña en conmemoración del Día 

Nacional de Lucha contra la Corrupción
50%

Realizar capacitación de integridad, 

Transparencia y Lucha contra la Corrupción
50%

Realizar campañas de divulgación y seguimiento 

Código de Integridad .
50%

Iniciativas adicionales

para la vigencia 2024, no se realizó rendicion 

de cuentas, esta se tiene previsto para el 

segundo semestre del 2025

Metodología Se realizó una revisión exhaustiva 

de todas las secciones y páginas del sitio web 

para catalogar la información disponible. Este 

proceso incluyó el análisis

de contenido estático, dinámico y multimedia.

la pagina web de la empresa se encuentra 

actualizada a la fecha del primer seguimiento

Estrategias de transparencia, 

gobierno abierto, acceso a la 

información pública y cultura 

de la legalidad

Modulo transparencia y acceso a la información 

Publicaciones 

Actualización de la página Web con información de la Empresa

Plan Anual de Adquisiciones

Contratos publicados

Publicación del PTEP 

Registro y/o seguimiento a los trámites

Rendición de cuentas vigencia  2024

Informes presentados oportunamente 

Sección “PQRS” en página web funcionando

Código de Integridad  socializado y seguimientos  realizados 

Certificado de capacitacion  

Campaña realizadas

Informe de percepción de satisfacción de los ciudadanos.

Política de protección de datos personales difundida.

Personal capacitado

Correos institucionales funcionando

Canales de comunicación funcionando y fortalecidos


