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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS

MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
ACUECARS.A. E.S.P

| SEMESTRE 2026

FECHA DE CORTE: 30 de junio de 2026

DIRIGIDO A: Control Interno.

REALIZADO POR: Lider de Planeacién y Control ACUECAR S.A.E.S.P

1. INTRODUCCION:
Realizar seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de mapas de riesgos de los

procesos de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El

Carmen de Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P.

La Empresa ha venido desarrollando dentro de su enfoque por procesos, la administracion de
riesgos como herramienta indispensable para definir, valorar, tratar y realizar seguimiento a los

posibles eventos que pueden afectar el quehacer de la entidad

2. ALCANCE DEL INFORME:

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por lideres de procesos el tratamiento de
los riesgos identificado en cada proceso del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar -

ACUECARS.A. E.S.P
3. METODOLOGIA:

Se llevd a cabo la revision de cada uno de los mapas de riesgos seleccionados, con el fin de
determinar el cumplimiento de la norma, teniendo en cuenta la estructuracién acorde al

proceso de gestion con los riesgos inherentes.

4. ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:
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De acuerdo con el actual Programa de Transparencia y Etica Publica, vigencia 2026, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de
Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P, PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que

cada lider de proceso con los funcionarios responsables debera:

Como minimo realizar un ejercicio de actualizacién del mapa de riesgos una vez al afio con la
coordinacién del Lider de Planeacion y Control y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno.

Revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo y levantar los
registros de las acciones realizadas.

La oficina de control interno realizara seguimiento y evaluacién a las acciones establecidas en
los mapas de riesgos institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria

vigente.
5. CONCEPTOS BASICOS

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Control: Cualquier medida que tome la gerencia, el Comité Coordinador institucional de Control
Interno de la Empresa y otras partes interesadas, para gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La gerencia planifica, organiza y
dirige la realizacidn de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de

que se alcanzaran los objetivos y metas.

6. APROBACION:

Verificado el quorum de los miembros del comité Institucional de gestion y Desempeiio de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de
Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P, y mediante Acta N°100-1 del dia 15 de mayo de 2025, se procedid
a Aactualizar y aprobar las acciones establecidas en los MAPAS DE RIESGOS por procesos de la
Empresa ACUECAR S.A. ESP, acta con la cual quedé vigente para afios posteriores a excepcién

que se realice modificaciones al mapa de riesgos.

7. PROCESOS ESTRATEGICOS
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GESTION COMERCIAL

GESTION TECNICA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
GESTION PRESUPUESTAL

GESTION CONTABLE

PLANEACION Y CONTROL

CONTROL INTERNO

GESTION SISTEMAS Y COMUNICACIONES

NS N N N N N NN

GESTION JURIDICA

8. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA MANEJO
DEL RIESGO.

En el cuadro observamos que, de veinticinco (29) acciones establecidas en los ocho (9)
mapas de riesgos evaluados

El monitoreo de la Oficina de Planeacion y Control por proceso es el siguiente:

RESULTADOS DE LAS ACCIONES
No DE PROCESO No DE
MACROPROCESOS RIESGOS ALTO MODERADO
1 GESTION 7 3 3 -
COMERCIAL
2 GESTION 5 3 1 1 -
TECNICA
3 GESTION DE
RECURSOS 4 - - 2 2
HUMANOS
4 GESTION
PRESUPUEST 2 - - 2 -
AL
5 GESTION 2
- - - 2
CONTABLE
6 PLANEACION 2
- - - 2
Y CONTROL
7 CONTROL
2 - - - 2
INTERNO
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8 GESTION
SISTEMAS Y
3 - 1 - 2
COMUNICAC
IONES
9 GESTION 2
JURIDICA ) ) 2 )
TOTAL 29 4 5 10 10

9. TABLA DE NIVEL DE RIESGO POR RANGOS

COLOR

NIVEL DE RIESGO

RANGO DE PUNTOS

ACCION REQUERIDA

EXTREMO

0-49

Inmediata: Intervencion
urgente y seguimiento

exhaustivo

ALTO

50-69

Mitigar: Aplicar plan de
contingencia y corregir a

corto plazo

MODERADO

70-89

Prevenir: Monitoreo
periddico y optimizacion

de alertas

O

BAJO

90-100

Monitoreo permanente,
riesgo insignificante,
mantener controles

actuales.

@ 1. Riesgo Extremo (0 a 49 puntos)

e Significado: Es la zona mas grande de la matriz (abarca la mitad inferior e izquierda).

e Enfoque de gestidn: Implica que el riesgo esta en un nivel critico o descontrolado. Requiere
intervencién inmediata y detener actividades si es necesario, ya que el puntaje estd lejos de
los niveles de seguridad aceptables.

@ 2. Riesgo Alto (50 a 69 puntos)

e Significado: Es la zona de transicidn intermedia de la matriz.
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e Enfoque de gestion: Requiere mitigacion urgente. Se deben asignar recursos y diseiar
planes de contingencia para empujar el riesgo hacia las zonas seguras (valores mas altos).

3. Riesgo Moderado (70 a 89 puntos)
e Significado: Es la zona de alerta preventiva, representada con color Amarillo.

e Enfoque de gestidon: Requiere prevencién y monitoreo periddico. Los controles actuales
estdn funcionando, pero estan bajo presién, por lo que se deben optimizar las alertas para
evitar que el puntaje caiga.

@ 4. Riesgo Bajo (90 a 100 puntos)
e Significado: Es la zona de maxima seguridad y control, representada en Verde.

e Enfoque de gestidn: El riesgo esta completamente controlado y es aceptable. Solo se
requiere vigilancia de rutina para mantener el estandar actual.



e GESTION COMERCIAL

PROCESOS

RIESGO

RIESGO

TE (Riesgo propio de Ia

C6mo se analiza determinando la
probabilidad, el impacto y la zona de

No |mAcroprocesos (DESCRIPCION DEL RIESGO) TIPO DE RIESGO causas CONSECUENCIAS Pl
PORCENTAJE DE AVANCE
MINIMIZACION DE RIESGO | SEMESTRE
2026
1. Incertidumbre sobre satisfaccién de los usuarios y sobre la
calidad del servicio.
2. Incremento de deficiencias en la prestacién del servicio
Omitir evaluar Ia satisfaccion de la calidad en - ieomtormidna . -
" Herac o etrurmen . . ron . Inconformidades y quejas de usuarios
1 |omeccion comerciar CESTION COMERCIAL 1o procesos de atencion a 1o Gestion Ausencia de instrumentos y/o culturs de evaluscion de la
ciudadanias 4. Incump de metasy
5.0 3 iento en los de gestion
6. Desconfianza ciudadana
1- Pérdida de recursos econémico
2- Pérdida del recurso hidrico
Eliminar deudas, disminuir datos de consumo o 3-Baja fact 5
2 |omeccion comerciar cesTion promover deducciones inviables a 05 usuarios, corrupcion Ausencia de seguimientos y de auditorias de control S
sin N o soporte de interno 8 . y y fiscales %
legalidad, con el fin de favorecerlos
5- Traumas en la prestacion del servicio
6- Incumplimiento de metas y objetivos
7- Incumplimiento en el pago de. i de Ia empresa
8- Desconfianza ciudadana
Errores en la base de contactos del sol - R - (oportunidad
Insatisfaccion de los usuarios por la prestacion Desconocimiento del proceso o e o R er e 1. P s
3 |biREccion comErciaL GESTION COMERCIAL del servicio y demora en la atencién de los Gestion Fallas en el recurso humano. s - aueias, 55%
T y/o denuncias por el Consumidor de
M servicios publicos
Violacion al debido proceso en el drea
8 una empresa de publ
domiciliarios en Colombia es alto cuando se
4 |biRECCION COMERCIAL GESTION COMERCIAL omiten las formalidades establecidas en Ia Ley Gestion Desconocimiento del proceso de los gos p por los usuarios 70%
142 de 1994 y la Constitucién Politica (Art. 29),
i en b imi de
facturacion, suspension o corte.
o |omeccion comerciar CESTION COMERCIAL Dieminucion del recaudo cestion Desconocimiento del proceso Afectacion financiera que ponen en riesgo la estabilidad de la es5e
Fallas en el recurso humano, empresa.
Trafico de influencias Se favorece en el tramite a terceros respecto alas solicitudes de
Aprobacion de solicitudes para el Dadivas a los funcionarios Disponibilidades de
6 |bireccion comerciaL GesTion P e P Corrupcion Manipulacion de Ia informacion en terreno y o o 72%
o x
v de
1.Afectacion directa al flujo de caja: La demora en la emision de la
factura se traduce directamente en un retraso en el pago por
parte de los clientes, lo que reduce la liquidez inmediata.
2.Aumento de costos financieros: La escasez de flujo de efectivo
puede forzar a la empresa a incurrir en deudas de corto plazo,
i ° de mora con p X
Causas Técnicas y Operativas del Software .Pérdida de Ing Una cardia o puade
-@aidas del sistema v lentitud: Los fallos técnicos IMpiden | iultar an factaras rechasadas
la generacién de facturas en tiempo real, lo que retrasa el
envio a los clientes v la validacién ante las autoridades 4. Multas Econémicas: La Superservicios puede imponer multas de
Tributarias, alto valor, que pueden alcanzar los 100.000 SMLMV, destinadas al
Demoras en la entrega de la factura debido a -maita de siel nose |Fondo Empresarial, i sila empresa es reinci °
7 |oireccion comerciar GESTION COMERCIAL pemoras en ia entresn de la fac Gestion e e afecta grave. 1a del servicio. 78%
Fibcalas (FOrmatos, valldacionasy, It factures son S.investigaciones Administrativas: La omision en el cobro puede
rechmsadian activar investigaciones por parte de la Superintendencia ante
“Hrrores en el procesamiento de datos: Calculos quejas de usuarios o auditorias, segun lo establecido en el articulo
ati 5  duplicacion de facturas o datos 154 de la Ley 142 de 1994.
incorrectos aue requieren repi X . de Cobro Sila empresa no factura
oportunamente, puede perder la facultad de realizar cobros.
2 sielerrores table a la entidad.
7.Recuperacién de Consumos: Aundue no pueden imponer multas
directas a los usuarios por el no pago, seglin el Concepto 235 de
2025 de Ia SSPD, las empresas si estan facultadas para Ia 8.
“recuperacién de consumos” no facturados anteriormente, sin
necesidad de multar.




GESTION TECNICA

Atencién tardia de dafios en ACUECAR SA ESP,
representa un riesgo operativo que puede

1 imi enla del servicio de

2- Inconformidad y desconfianza de los usuarios y de la

un riesgo critico y directo para la salud publica

8  |DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA Gestion Insuficiencia de recursos fisicos y economicos
desencadenar consecuencias legales, . . .
¢ ° 3- Afectacion de la continuidad del servicio
financieras y reputacionales criticas.
de las metas y objetivos institucionales
de y fas ci por
conla p in del servicio
P de fraudulentas , sin Las empresa pierden ingresos significativos por cada conexion
9  |DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA mediciion y sin ingresos registrados para la Gestion Conexiones fraudulentas e ilegales ! Bresos Sie P
ilegal, lo que afecta su estabilidad financiera
empresa
1. Interrupcion en el servicio
2. Reclamos y denuncias contra la empresa y sus funcionarios y
ia de planes de preventivo: La falta
de un manual de procedimientos estructurado impide la
inspeccion regular y la deteccién oportuna de fallos en el
sistema. 3. Incumplimiento de objetivos y metas institucionales
imitaci ias: iencia de recursos
_ _ . econémicos para la compra de equipos, contratacion de
Bajo porcentaje de mantenimiento en el B ! ‘on de ’
sistema de acueducto representa un riesgo doy ucion -
10 |DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA critico que puede desencadenar la Gestion ne °© Falta de personal
 que pu de la técnico capacitado para operar y mantener la 4. Averias en el sistema de acueducto
e infraestructura moderna, lo que deriva en el uso de
infraestructura en un peligro. <. .
tecnologias no apropiadas.
“Balta de di técnico: D jento del estado . =
real de la red, incluyendo la ubicacion exacta de valvulas, lo |3~ Aumento de perdidas de agua por falta de mantenimientos de
que dificulta la respi rapida ante i rede
6- disminucion de presiones
7- Fallas recurrentes del sistema hidraulico
1- Incumplimiento en la prestacién adecuda del servicio de
Mantenimiento e infraestructura: Rotura de tuberias por
u fugas, falta de mar P »© 2 Inconformidad y desconfianza de los usuarios y de la
trabajos de modernizacion en redes matrices y menores. |- ;
imatic 6 como
i sequias o i i
forestales que dafian la infraestructura o inan las de los dos por la p in del servicio
) - fuentes hidricas.
peiony enla del " . )
. ' Fallas Energéticas: Cortes de energia que paralizan las
servicio de acueducto se refiere a la -
) NS e de bombeo y plantas de tratamiento.

11 |DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA P2 bl Gestion Calidad del Agua: Contaminacién de las fuentes hidricas 57%
suministrar agua potable de manera constante (basuras, vertidos, sustancias téxicas) que obliga a 4- Incumplimiento de las metas y objetivos institucionales
a los usuarios, generando paradas en los ol o
procesos operativos de distribucion. . A

Causas Operativas/Administrativas: Mora en el pago de

facturas, fallas en la dosificacién de quimicos, o

del servicio por i imiento de cont M jas ci

mantenimieto de planta eléctrica y motobombas de los

pozos de captacion

Lluvia torrencial

6- Multas y sanciones contra la empresa

La ausencia o dosificacién inadecuada de cloro
en el proceso de potabilizacion por parte de No contar con cloro gaseoso sufici ara el tr

12 |DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA P! potabllizacion Por Gestion & P de calidad de agua para consumo humano 72%
una empresa de servicios publicos representa del agua




e GESTION RECURSOS HUMANOS

1-Demandas contra la entidad
. . 2-Detrimento patrimonial como consecuendia de reclamaciones
=Falta de Procesos Estandarizados: Ausencia dz un |aborales inexistentes
protocolo para solicitar y emitir certificaciones, lo que
lieva 2 omisiones de funciones, fechas o salarios. 3 s disciplinarias
[COORDINACION |GESTION DE RECUN Expedic cerfficaciones laborales con =Desconocimiento N{:lrmati\r{:l:Ir|ca|:|a<:iﬂaclt:iel|:|e|s;:|nalt:ie{1_“_“rE izaciones penales por falsedad idealagica n documenta
13 |ADMINISTRATIVAY HUMA . P a5, alteracionss o falsadad Gestion Talento Humano pare mantenerse actualizado sobre 2 piiblica
(CONTABLE normativa laboral vigente y los requisitos probatorios.
=Alta Cargs Operstiva: Sobrecargs de trbajo que llevaz  [5-Pérdida de informacian historica real de la entidad
errores humanos, omisiones o falta de revision
zntes de Iz fima. - Desconfiznza dudsdanz
7- Deterioro de |z imagen de |z entidad
| Administrar y coordinar lasacciones
relzcionadas conel recurso humano de la * Insuficiencia de controles enla custodia delas historias |, . - _. S
- R . Pérdida de informacidn institucional
[COORDINACION |GESTION DE RECURSOS Empresa, verificando |z competancia del mismo| laborales. * Muitas
14 [ADMINISTRATIVA Y - y &l mejoramiento delas condiciones de Gestion * Alta frecuencia de consuita de informaciondelas — B85
[CONTABLE trabajo con ka finalidad de tener una planta de historias laborales. * Deteriors de la imagen institucions|
| calificada, Iz i * Falta de &tica profesional -
vigente.
* Desconocimiento de |z nomatividad vigemte
* Recibir novedades que no cumple con los requisitos
=stablecidos
* |gnorzr novedades recibidas/ * Detrimento petimonial
(COORDINACION |(GESTION DE RECU - :a enliquidacidén de prestacianes * Pérdida intencionzl de documentos soporte de * Sanciones e
15 |ADMINISTRATIVAY HUMANOS sociales de Iusfunc’qiunarias an:i\rF:s Gestion navedades * Multas
[CONTABLE * Incluir novedades ficticias o adicionales . .
* Mari pulacidn del sistema de nmina * Procesos administrativos en los entes de control
* Concentracion de funciones parz I liquidacion de
noming .
* Incluir dad los respacti




GESTION PRESUPUESTAL

* Desconocimiento del presupuesto aprobado de l=
presa, sus condich de ucian y falta de

=2 guimientao.

* pplicacidnemada de Iz

* Benerz unreintegro presupuestal

[COORDINACION |Afectar rubros que no corresponden con &l L * Comreccidnde Certificado de disponibilidad presupuestz| COP
17 [ADMIMISTRATIVA Y (GESTION PRESUPUESTAL |objsto del gasto, en bensficio propio o2 Gestion nclrmatl\m:!ad. p.resup'nu.atal *Comeccionde registro presupusstal RP
CONTABLE cambio de una retrbucién ecandmica. [ de o= principios basicos * Deficiencias en = ejecucién de actividsdes de los procesos
de Iz gjecucian del = -
Sanciones
presupussto
* Falta de ética profesional
* Presiones intemas o extarnas
=Llgvar Iz cuenta mentaimente: Confizrenla memaria en
lugar de registrar ingresos y S25tos por esCrto o &n una
hemramienta digital es el emor mas comin.
=0 mitir gastos pequefios o varisbles: No conta bilizar
zastos hormiga (c=fés, suscrpdiones) o no prever =Falta de Liguidez : Lz incapacidad parz cubrir los gastos
variaciones enlos costos deservicios, lo que distorsiona 2 (comiemes, obligaciones opermtivas o deudas a corto plazo
rezlidadfinanciera. = Sobreendeudz misnto: Ante Iz falta de recursos propios
=Mezdar finanzas personzles con empresarizles: Utilizar  |planificados, se recurre 2 finandacionexterna (pestamos o
[COORDINACION los recursos de | empress par= gastos personzles, o créditos) con intereses, lo que incrementz el pasivo y compromets
18 [ADMIMISTRATIVA Y (GESTION PRESUPUESTAL |Inadecusdo mansjo de recursos propios Cormrupcidn viceversa, lo que impide un seguimiento rezldela i futuros.
(CONTABLE rentabilidad. = Desviacionss Presupuestarias: Al no controlar el desting de los
=Proyecciones de ingresos demasizdo optimistas: Basar 2| |ingresos propios, es comin g@starmas de o proyectado
p 2 ingresos p lugar de [sobrecostos).
promedios reales, generzndo défict al no cumplirse las = Erosidn de la Rentabilidad: Elmal uso de recursos propios
expectativas. disminuye &l margen de utilidad neta de |z orgnizacion
=Ausencia de seguimients y actualizacidn: Eleborar un
P ¥ no revisarlo periddicamente para ajustarks 2
larealidadactual.
=Sobresndeudsmiento: Comprometer recursos futuros con
GESTION CONTABLE
1.Sanciones fiscales
N : : " i " : 2.Demandas
COORDINACION Inexistencia de informacion contable que Desconocer el Plan Unico de Cuentas, las directrices dadas 3.Estados financieros que no reflejan la real situacion de la
19 |ADMINISTRATIVAY GESTION CONTABLE permitan identificar y controlar la situacion Gestion por la Contaduria General de la Nacién y las politicas de Empresa
CONTABLE financiera de la Empresa. control interno contable. . . P .
4.Poca informacion para el anlisis y toma de decisiones en la
empresa
COORDINACION No remision de la informacion financiera y contable a ;:z’er::ir:::::iss;;:::::l
20 |ADMINISTRATIVAY GESTION CONTABLE Gestion peticion de los entes de control. 3.sanciones penales
CONTABLE Imposibilidad de ejercer revision por parte de Entrega inoportuna de la informacion financiera y contable | 4 boterioro de la imagen institucional
los Entes de control (Financiera y contable) solicitada por los entes de control




PLANEACION Y CONTROL

[ ]
PLANEACION Y CONTROL Seguimiento a los indicadores de gestion de 1.Sanciones
21 |GERENCIA € . . 8 . Gestion No remisién de la informacién de indicadores : .
forma superficial y/o no ajustados a la realidad 2.E o
1- Investigaciones y/o sanciones penales, fiscales, disciplinarias y
administrativas,
PLANEACION Y CONTROL o y . . M . P "
Adulteracién de cifras o informacién en los " . . N e o 2- Perjuicio de la imagen puiblica local, nacional y del sector,
22 |GERENCIA . L Corrupcién Ausencia de acciones de soporte, cotejo y verificacion o, .
informes y reportes sobre la gestion 3- Intervencion de la entidad
4- Desconfianza ciudadana
5- Apatia hacia la entidad
e CONTROL INTERNO
plan, objetivos mal definidos y subestimacién de los
recursos necesarios. 1 . Disciplinaria y . Eli de
'::;';;‘m"es ?':;:‘E:? H"mi"°|§:'ae';‘,'22;,as | las obligaciones funcionales puede generar hallazgos por parte de
P capacitado para ejecutar las auditorias en los entes de control externos (Contraloria, Procuraduria), derivando
plazos establecidos. S———
* Falta de C; de las Areas: tardia .
Cy imi del Plan Anual de itorias de ’ |2.Materializacién de Riesgos: Al no auditar los procesos segun lo
23 |GERENCIA CONTROL INTERNO L 1A Gestion incompleta o no fiable de la documentacién solicitada gate P =
Gestién (PAA) de la Oficina de Control Interno omple © planeado, aumenta la probabilidad de que los riesgos de gestion
(evidencia) por parte de los auditados. - ni mitigad la g
| R':_sg,“tde Gfsft"‘": Om's',é"_"et"esf°5 cl'a"e' ad'ca"ce 3.Decisiones Basadas en Datos Incorrectos: La falta de informes
T © " de auditoria confiables o su inoportunidad lleva a la alta direccion
i a tomar decisiones estratégicas sin el sustento adecuado.
1- Incumplimiento de los fines esenciales de control interno
2- Baja cobertura de evaluacién de sistemas de gestion y de
control interno
3- Ausencia de controles efectivos que permitan el cumplimiento
Ausencia de imiento que de la misién institucional y normatividad aplicable
ala oportuna p de los il y ia de 4- Evaluaciones con poca contribucién al mejoramiento continuo
24 |GERENCIA CONTROL INTERNO informes externos e internos de las areas y Corrupcién de la entidad

establecer las herramientas para su verificacion

Deficiente planeacién y seguimiento a la entrega de
informes y herramientas de control obligatorios.

rganos de contorl y de Seguimiento
6- Afectacion de la autoridad y de la imagen dela entidad

en la organizacién
8- Deficiencias en controles internos

5- Denuncias e investigaciones u observaciones por parte de los

7- Ausencai de elemento de control previo, preventivo y objetivo




GESTION SISTEMAS Y COMUNICACIONES

COORDINACION

1. Contrasefias débiles o comprometidas

1. Perdida de Informacion

4. Cambios inesperados en la situacion

GESTION SISTEMAS Y Hakeo de cuentas de redes sociales de la . 2. Falta de autenticacion en dos pasos 2. Desinformacion a la comunidad
25 |ADMINISTRATIVAY Gestion . . N ~ 1%
CONTABLE COMUNICACIONES empresa 3. Vulnerabilidades en las plataformas 3.perdida de cuenta de redes sociales 4.Dafio a la reputacion 5.
4. Acceso compartido sin control Interrupcion de la comunicacién
1. Falta de politicas claras sobre el uso de la imagen N .
COORDINACION corporativa 1. Deterioro de la reputacién
GESTION SISTEMAS Y Inadecuado uso de la imagen corporativa de la . P N . 2. Pérdida de identidad corporativa
26 |ADMINISTRATIVAY Gestion 2. Uso no autorizado de la imagen . . N
COMUNICACIONES empresa o L . 3. Impacto negativo en las relaciones con los cliente
CONTABLE 3.Desconocimiento o capacitacion insuficiente del .
4. Posibles problemas legales
personal
1. Falta de coordinacién interna
COORDINACION . . . N ” N 1. Pérdida de credibilidad y confianza
GESTION SISTEMAS Y Desinformacion de la informacion relevante a . 2. Retrasos en la aprobacion de mensajes L. "
27 |ADMINISTRATIVAY . N Gestion . L 2. Confusion y malentendidos 68%
COMUNICACIONES los ciudadanos a destiempo 3. Errores en los sistemas de comunicacién . . .
CONTABLE 3. Reacciones negativas de la comunidad

GESTION JURIDICA

28 |GERENCIA GESTION JURIDICA Ejecucion de contratos

Corrupcién/Gestion

Insuficiente seguimiento y control sobre la ejecucion
contractua

Pueden surgir por el pago de penalidades, la no obtencion de
ingresos adeudados o costos adicionales para corregir o resolver
problemas derivados del incumplimiento.

Dependiendo de la naturaleza del incumplimiento, se pueden
imponer sanciones y multas por no seguir lo estipulado en el
contrato

Una mala ejecucién o incumplimiento puede dafiar la reputacion
de una empresa ante clientes, proveedores y socios comerciales.

87%

Contratacidn tardia o con cardcteristicas
técnicas que no corresponden a las requeridas
por la empresa

29 |GERENCIA GESTION JURIDICA

Corrupcién/Gestion

Insuficiencia de recursos econémicos para contratar
Falta de claridad en el perfil del personal requerido
Deficiencias en la formulacién de necesidades y de
requisitos técnicos

1- Retrasos en la prestacion de los servicios
2- Pérdida de informacion

3- Incumplimiento en el reporte y entrega de informes 80%
4- Incumplimiento de objetivos y metas institucionales.
5- Conflictos entre funcionarios.
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10. RECOMENDACIONES

Realizar el seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos seran seleccionados y auditados en
la vigencia del | semestre 2026, de acuerdo con el programa establecido la oficina de Control Interno
de Gestion.

v" Disefio de Controles Sélidos: Los controles deben ser capaces de bajar la calificacién del
riesgo inherente. Para servicios publicos, es vital establecer controles sobre conexiones

fraudulentas y proteccién de activos fisicos.

v" Monitoreo Periddico: Realizar informes de seguimiento (frecuentemente trimestrales)

para verificar que las acciones de mitigacidn se ejecuten en las fechas planeadas.

v" Ciberseguridad y Continuidad: es prioritario implementar planes de tratamiento para
riesgos de seguridad de la informacidn y asegurar la continuidad de los servicios ante
Finalmente, la oficina de control interno debera solicitar a las dependencias que
entreguen la informacidon de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia,
eficacia y efectividad de cada uno de los items del mapa de riesgo de la empresa ACUECAR
S.A.E.S.P, y evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar

investigaciones disciplinarias internas y externas.
11. SEGUIMIENTO Y CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Tomando como base la politica de Administracidn de Riesgos adoptada por la entidad, de
conformidad con la Guia para la administracién del riesgo y del disefio de controles en entidades
publicas”, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, la Oficina de Control
Interno realizara seguimiento al mapa de riesgos institucional, para el periodo comprendido entre

el 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Lo anterior partiendo de la base que el marco general para la gestion del riesgo y el control interno,
estd a cargo de la Alta Direccidn, en el que participa toda la entidad desde el esquema de las Lineas
de Defensa, de tal manera que se garantice a la administracién un aseguramiento razonable
respecto del logro de los objetivos, como quiera que este enfoque no se fundamenta Unicamente
en una metodologia, si no que se requiere que la definicion de sus objetivos estratégicos sean
coherentes con la misién institucional de la entidad, para una apropiada identificacion de riesgos,
debido a que existe la posibilidad de que se presenten eventos y circunstancias internas y externas

gue pueden afectar el cumplimiento de la mismo.




