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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS

MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR -
ACUECARS.A. E.S.P

FECHA DE PRESENTACION: 30 de diciembre de 2025

DIRIGIDO A: Control Interno.

REALIZADO POR: Lider de Planeacién y Control ACUECAR S.A.E.S.P

1. OBIJETIVO:
Realizar seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de mapas de riesgos de los

procesos de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El

Carmen de Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P

2. ALCANCE DEL INFORME:

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por lideres de procesos el tratamiento de
los riesgos identificado en cada proceso del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar -

ACUECARS.A. E.S.P
3. METODOLOGIA:

Se llevd a cabo la revision de cada uno de los mapas de riesgos seleccionados, con el fin de
determinar el cumplimiento de la norma, teniendo en cuenta la estructuracidon acorde al

proceso de gestion con los riesgos inherentes.
4. ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

De acuerdo con el actual Programa de Transparencia y Etica Publica, vigencia 2025, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de
Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P, PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que

cada lider de proceso con los funcionarios responsables debera:
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Como minimo realizar un ejercicio de actualizacién del mapa de riesgos una vez al afio con la
coordinacion del Lider de Planeacién y Control y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno.

Revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo y levantar los
registros de las acciones realizadas.

La oficina de control interno realizara seguimiento y evaluacién a las acciones establecidas en
los mapas de riesgos institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria
vigente.

5. APROBACION:

Verificado el quorum de los miembros del comité Institucional de gestion y Desempeiio de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de
Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P, y mediante Acta N°100-1 del dia 15 de mayo de 2025, se procedid
a actualizar y aprobar las acciones establecidas en los MAPAS DE RIESGOS por procesos de la

Empresa ACUECAR S.A. ESP

6. PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION COMERCIAL

GESTION TECNICA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
GESTION PRESUPUESTAL

GESTION CONTABLE

PLANEACION Y CONTROL

CONTROL INTERNO

GESTION SISTEMAS Y COMUNICACIONES

AN NN Y U N N NN

GESTION JURIDICA
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7. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA MANEJO
DEL RIESGO.

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

N° DE DESCRIPCION
PROCESOS PROCESO DEL RIESGO (ICRERERY

1 GESTION COMERCIAL 6

2 GESTION TECNICA 5 - - 5

3 GESTION DE RECURSOS 3 - - 3
HUMANOS

4 GESTION PRESUPUESTAL 1 - - 1

5 GESTION CONTABLE 2 - - 2

6 PLANEACION Y CONTROL 2 - - 2

7 CONTROL INTERNO 1 - g 1

8 GESTION SISTEMAS Y 3 - - 3
COMUNICACIONES

9 GESTION JURIDICA 2 - - 2
TOTAL 25 - - 25

En el cuadro observamos que, de veinticinco (25) acciones establecidas en los ocho (9) mapas de
riesgos evaluados, todas se encuentran en estado ADECUADO segun su periodo a evaluar.

El monitoreo de la Oficina de Planeacién y Control por proceso es el siguiente:



e GESTION COMERCIAL

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

DE ACUEDUCTO Y

EL CARMEN DE BOLIVAR -ACUECAR SA ESP

@ Acuecar

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES-VIGENCIA 2025

Versién: 2.0

Elabors:
Ofina de Planeacion y Control

PROCESOS

RIESGO
(DESCRIPCION DEL RIESGO)

RIESGO INHERENTE (Riesgo propio de
actividad que nosotros.

RIESGO INHERENTE (Riesgo propio de
ctividad que nosotros.

determinando la probabilidad, el
impacto y la zona de riesgo)

determinando la probabilidad, el

ctoy Ia zona de riesgol
pactey. 2 ONTROLES EXISTENTES

CUMPLIMIENTO EN LAS ACCIONES DEL PERIODO
EVALUADO

«
o Macoprocesos fmos cavsas consecuencs 0 que so esta aciendo para mitigar eze resposaste reRiopo
riesgo)
PORCENTAIE DE AVANCE PORCENTAVE DE AVANCE
o escon s | w PARCIALMENTE
202 SERmESTRE 2035
1. incertidumbre sobre satisfaccion de
o wsuarios ysobre e calléad del x
resiaciondersernda x
omitir evaluar 12 satisfaccion
de la calidad en los procesos Ausencia de instrumentos y/o Elaboraryaplicarinstrumentos para la
1 DIRECCION COMERGIAL GesTIN comeRciaL de atencion a las Gestion  |cultura de evaluacion de 1 3. inconformidades y quejss de usuarios 0% evalaucion de 1a calldad en la prestacion Jete Comercial Permanente x
. e ) saricto de atencion a 10 usuarios
reticinaden cuntanios o incumplmienta de metes yobietivs y
5. Desmeloramianto en los (ndicadores .
e getion
6. 0esconfianza cudadana x
1 peraias de recursos sconamico x
2. pérdida del recurso hidrico x
cimiiar deudas,disminulr . M
catos de cansums o promover s.0aja tacturactén acer segimiantos o 1 gestion do cabray
ceduciones imdablss a 103 rosens ge sequimientos yge | EUEEEEiones e rcaudlo de a amaresd;sdmia IR .
2 oiREccioN comeRaiaL Gestion comeraiaL suarios, in cumplimienta de [comupcion [U5encla de segulmientos v i yizcates osx eadviorias e comro MRS i e M rermanente
eaulsitos o soporte de Fatorar 1a concasiones, descuentos y "
| 2alida, o i fin de 5-Traumas en 1 prestacion del serdcio utacion de asudas
avorecartos. <
e meax y objetivos
7-Incumplimiento en el pago de .
de Is empraza
5 ciudadana x
Meaicion de 1a satsfacciones de los
crores en la base de contacios  [Incumplimiento de las condiciones [Serios » raves oflamiestas on 1B
insatistaccian de los usuarios el sonicitante < tablecians (oportunidad y calidad en ol oo stancon ot fruarte e
B oiReccion comenciaL Gesmion comenciaL porla prestacion delsenico y |oouqon  [Pgsconodmients delproceso s respuesta) para  atencion de las o et los wevar bhaditen efe comercial rermanemte | x
Y . Mejora en las actividades internas para
e e e orevanis ot Incumplimianta a indrce ds PQR
e comocimionto del procese _|[z3bIIIdad de los descargos \mplementacion del Contrato de e comeran e
. oiRECCION comeRaiAL GesToN COMERCAL  [Violacion del debido pracese [Ges o o do o frazsbitidad de o descargos o implementacion del Commiode e Comercat pormants x
trectuar seguimianto a 1a entrega de fas
focturas mensauias emitiaas porla
s DIRECCION COMERCIAL ‘GESTION COMERCIAL Disminucion del recaudo Gestion Desconocimiento del proceso [Afectacion financiera que ponen en 70% empresa ACUECAR S.AES.P Jefe Comercial Permante x
Faiias an of recurso humano |1esgo 18 astapiliaad de 13 smarasa.
Restros otograicos y acias o planilla de
Comiral e enirega s ocruras
50 favorecs an ot sramite o tarcaros
reupocto alas sollcitudes d
. biREccIoN comeRaiAL Gestion comenaiaL sprobacion de solictudes para | g [fico de inf Disponibilidades d . oo sesuimiento s las soiicitudes recivia lefe Comercat rarmanante x
deta o Glamatroy
an tarranc yefione prabacién de domiciianas




GESTION TECNICA

Contar con un stok de materiales en
aimacen

Gestionar apoyo de recursos fisicos y
economicos con la alcaldia yla
Gobernacién del departamento
Revisar la ejecucion de presupuesto de
compras anual yel estado del mismo

Jefe Tecnico/Agente Especial

Permanente

as de control donde se evidenciasla
acion por parte del area operativa

Jefe Tecnico

Permanente

Gestionar apoyo de la alcaldia yla
Gobernacién del departamento con
recursos fisicos ybienes requeridos por la
empresa

Simplificarlos procedimientos internos
para la asignacién de comisiones y de
responsabilidades; agilizar|a entrega de
nsumos y de herramientas de trabajo

Jefe tecnico/Coordinadore
Administrativo y
contable/Control interno

Permanente

Realizar mantenimientos
permanentemente las vélvulas de salida
de 105 pozos de captacién del agua.

Cancelar oportunamente el senvicio de
energia

Evaluar la consecucién de un sistema
alterno de generacion de energia eléctrica
para atender emergencias por falta de
fluido eléctrico

Monitorear el cumplimiento del Plan de
mantenimiento preventivo del sistema de
acueducto, y atender oportunamente la
reposicién de Plantas eléctircas o

Mantenimientos frecuentes a las redes
electricas para evitar ramas sobres las
lineas y fallas por cortocircuito
Monitorear el estado y funcionamiento de
las lineas de conduccion del agua
proveniente de los pozos

T Tncumplimiento en Ta prestacién
adecuda del senvicio de acueducto.
2 Inconformidad y desconfianza de los
usuarios y de la ciudad
Insuficiencia de recursos fisicos y [, ATectacion de la continuidad del
7 DIRECCION TECNICA ‘GESTION TECNICA Atencin tardia de dafios Gestion [ "0 e e ¥ |senvicio 60%
4 Incumplimiento de las metas y
objetivos
5 Incrementos de Reclamos y
denuncias ciudadanas por
malainconforidad con la prestal
senicio
Presentacion de conexiones
frasudulentas , sin mediciion y )
8 DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA i imgrecos resietmdot para 1o | GEStion  [Conexiones frauduentas a5 empresa plerden ingresos 60%
empresa significativos por cada conexion ilegal,
10 que afecta su estabilidad financiera
1. Interrupcién en el senvicio
2 Reclamos y denuncias contra la
empresa ysus funcionarios y
3. Incumplimiento de objetivos y metas
Insuficiencia de recursos fisicos y fnstituc
Bajo porcentaje de -
9 DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA mantenimiento del sistema de | Gestion |COMES 58%
e Itcultagestenmnistrativas 4. Averias en el sistema de acueducto
5- Aumento de perdidas de agua por
falta de de rede
6- disminucién de presiones
7- Fallas recurrentes del sistema
hidraulico
1- Incumplimiento en Ia prestacion
adecuda del senvicio de acueducto.
2- Inconformidad y desconfianza de los
usuarios y de la ciudadani
Taponamiento o bloqueo de
\ilvulas de salida de los pozos |3 Afectacién de los recaudos porla
de captacién del agua prestacion del servicio
Interrupcion del fluido de energia
Interrupcién y retrasos en el eléctrica
10 DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA paony Gestion 63%
senicio de acueducto Insuficiente mantenimieto de
planta eléctrica y motobombas de |+ Incumplimiento de las metas y
[os pozos de captacin objetivos institucionales
Liuvia torrencial
5- Reclamos y denuncias ciudadanas
6 Multas y sanciones contra la empresa
Incumplimiento en la No contar con cloro gaseoso oroblemas de calidad de agus para
1 DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA prestacion del senicio de Gestion suficiente para el tratamiento del Bua p: 60%
consumo humano
acueducto do agua

Jefe tecnico

Diario

Mensual

(Anual

Permanente

Permanente

Permanente

Garantizar disponibilidad suficiente de
cloro gaseos para 6 meses

Contar con un cronograma de monitoreo de
1 calidad de agua con laboratorio externo

Jefe tecnico

Semestral




GESTION RECURSOS HUMANOS

Elaborar una base de datos con la
informacion de funcionarios activos y
antiguos que se encuentra en las hojas de
vida, limitando el acceso solo para quienes
tengan facultades y funciones de expedir
certificados..

Profesional Gestion Humana

Semestral

1.Digitalizar de las historias laborales.
2.Implementar formatos "Control Préstamos
Hojas de Vida e indice de Historia Laboral
u hoja de control

3.custodiary acceso restringido al archivo
de las Historias Laborales, por parte del
srea de recursos humanos

Profesional Gestion Humana

Permanente

1-Demandas contra la entidad
2-Detrimento patrimonial como
consecuencia de reclamaciones
Deficientes controles interos y  [laborales i
COORDINACION ADMINISTRATIVA Y Expedir certificaciones
2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS [P Gestion  |Falta de compromiso con la 55%
CONTABLE laborales con inconsistencias
entidad 4-Investigaciones penales por falsedad
ideoldgica en documento piblico
5-pérdida de informacion histdrica real
de Ia entidad
6 ciudadana
7-Deterioro de la imagen de la entidad
Administrar y coordinar las
acciones relacionadas con el
* Insuficiencia de controles en la
recurso humano de la Empresa,
custodia de las historias .
verificando la competencia del abormles * pérdida de informacion institucional
(COORDINACION ADMINISTRATIVA Y mismo y el mejoramiento de las § * Multas
13 ‘GESTION DE RECURSOS HUMANOS Vel mejoramie Gestion * Alta frecuencia de consulta de ; 60%
CONTABLE condiciones de trabajo con la X cons? * sanciones
" informacién de las historias . instituci
finalidad de tener una planta e barias * Deterioro de la imagen institucional
de personal calificada, "
* Falta de ética profesional
cumpliendo la normatividad
vigente
* Desconocimiento de la
normatividad vigente
* Recibir novedades que no
cumple con los requisitos
establecidos
* Ignorar novedades recibidas/ |* Detrimento patrimonial
Inconsistencia en liquida + pérdida intencional de * sanciones
COORDINACION ADMINISTRATIVA Y § ;
1 CoNTABLE ‘GESTION DE RECURSOS HUMANOS |de prestaciones sociales de los [Gestion documentos soporte de * Multas 57%
funcionarios activos novedades * Procesos administrativos en los entes
* Incluir novedades ficticias o [de control
onales
* Manipulacién del sistema de
nomina
* Concentracion de funciones
para la liquidacion de némina .
* Incluir novedades sin los
respectivos soportes

Asignacion de un funcionario para fines de
realizar actividades de control

Ia elaboracion de nomina
2 8plicar las novedades administrativas en
la némina referente elaboracion de la
nomina.

3 Blaboracion de la némina en software
Solin (modulo nomina) - recurso humano

Profesional Gestion Humana

Permanente




GESTION PRESUPUESTAL

|COORDINACION ADMINISTRATIVA Y

Afectar rubros que no
corresponden con el objeto del

* Desconocimiento del
presupuesto aprobado de la
Empresa, sus condiciones de

* Aplicacién errada de la

* Genera un reintegro presupuestal

ejecucion yfalta de seguimiento. |* Correccion de Certificado de

disponibilidad presupuestal COP

[Asignacion de un funcionario con el fin de
realizacion de acciones de control
preventivas y detectivas como son:

1. Revisar previa de quien elabora el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal,
soporte de los gastos

2. Verificar final de solicitud de
disponibilidad y registro presupuestal
expedido por parte del responsable de la
gestion presupuestal

3. Realizar seguimiento a la ejecucion
presupuestal

Coordinadora Adminsitrativo y
contable

4.Conocer el presupuesto aprobado

Permanente

15 CONTABLE ‘GESTIGN PRESUPUESTAL gasto, en beneficio propiooa  |Gestion normatividad presupuestal *Correccién de registro presupuestal RP 60%
cambio de una retribucién v de los principios basicos * Deficiencias en la ejecucién de
economica. de Ia ejecucion del actividades de los procesos
presupuesto * sanciones
* Falta de ética profesional
* Presiones interas o externas
sanciones fiscales
dei el Plan Unico de Demandas
contable que permitan Cuentas, las directrices dadas por
|COORDINACION ADMINISTRATIVA Y
16 CONTABLE GESTION CONTABLE identificar y controlar la Gestion la Contaduria General de la Estados financieros que no reflejan la 61%
situacion financiera de la Nacion ylas politicas de control  |real situacién de la Empresa
Empresa interno contable.
Poca informacion para el anilisis ytoma
de decisiones en la empresa
financiera y contable a peticion
imposibilidad de ejercer de los entes de control . e
|COORDINACION ADMINISTRATIVA Y . sanciones disciplinarias
7 CONTABLE GESTION CONTABLE revisin por parte de los Entes |Gestion Entrega inoportuna de la 63%

de control (Financiera y

contable)

solicitada por los entes de

informacion financiera y contable

sanciones penales
Deterioro de la imagen institucional

Asignacion de un funcionario para fines de
realizar actividades de control

* Verificar permanente para garantizary
asegurar el registro contable de la
totalidad de las operaciones de la Empresa
* Controlary seguimiento permanente a la Contador
documentacion contable originada por la
Empresa

* Adoptar e implementar el Manual de
Procedimientos Contables
* Aplicar el programa contable.

Permanente

realizar actividades de control

* Estableceryadoptaren el cronograma de
tiempos de entrega de informacién Contador
financiera y contable de acuerdo a lo
pactado en la

Permanente




PLANEACION Y CONTROL

PLANEACIGN Y CONTROL

Seguimiento a los indicadores

« Sanciones
del plan de accion de forma No remisién de Ia informacién de
18 GERENCIA P Gestion * Estancamiento o decrecimiento 62%
superficial y/o no ajustados a la indicadores one
institucional.
realidad
1- Investigaciones y/o sanciones
penales, fiscales, disciplinarias y
inistrati
PLANEACION Y CONTROL Adulteracion de cifras o Ausencia de acciones de soporte ;dgruf;:‘djl: imagen piblica local
19 GERENCIA informacion en los informes y  [Corrupcién porte: ! gene g 65%
s o 1y cotejo y verificacion nacional y del sector,
P & 3- Intervencion de la entidad
4 Desconfianza ciudadana
5- Apatia hacia la entidad
1- Incumplimiento de los fines
esenciales de control interno,
2- Baja cobertura de evaluacién de
sistemas de gestion y de control intemo,
3- Ausencia de controles efectivos que
Ausencia de procedimiento que e e
 proced permitan el cumplimiento de la mision
establezca lineamientos,
' y aplicable,
4- Bvaluaciones con i
Entrega inoportuna de los de actividades. e o poc contoueior o
2 GERENCIA CONTROL INTERNO informes y herramientas de  |Corrupcién continuo de la entidad, 63%

control a los entes de control

Deficiente planeacion y
seguimiento a la entrega de
informes y herramientas de
control obligatorios.

5-Denuncias e investigaciones u
obsenvaciones por parte de los 6rganos
de contorl y de Seguimiento,

6- Afectacion de la autoridad yde la
imagen dela entidad

7- Ausencai de elemento de control
previo, preventivo y objetivo en la
organizacién

8- Deficiencias en controles intemos

* seguimiento semestral al plan de Accion
con soportes objetivos consolidado por  [Planeacion y control
Planeacion. Permanente
* Seguimiento por parte de la Oficina de  [Control Interno
Control Intemo de Gestion
* Auditorias Internas
Promoverla aplicacién de soportes en los
informes que evidencien los datos
suministrados, de modo que cada dato .
Planeacion y control Permanente
pueda ser comprobado, yen lo posible,
citando fuentes y enlaces donde pueda
verificarse la informacion
Elaborar una relacion de los informes
reglamentarios que debe presentar la
oficina de control interno, identificando
periodos, frecuencia contenido control Interno Permanente

Establecer un control sobre [ entrega y
publicacion oportuna de
reportes de control interno

formes y de




e GESTION SISTEMAS Y COMUNICACIONES

1. Contrasefias débiles o

comprometidas 1. Perdida de Informacion

Cambio rutinario de claves, vinculacion
permanente de administrador responsabel
de las redes

Profesional Sistemas y
comunicaciones

Permanente

Revision periodica de |a pagina web

Profesional Sistemas y
comunicaciones

Permanente

Mantener informacion constante con las
areas encargadas de suministrarla
informacion

Profesional Sistemas y
comunicaciones

Permanente

Ejercer un oportuno y adecuado
seguimiento sobre la ejecucién de los
contratos celebrados porla empresa,
verificando el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, y dejando
constancia detallada de ellas en los
infofmes

Profesional juridico

Permanente

2.Falta d snendos |2 iona | idad
COORDINACION ADMINISTRATIVA Y ‘GESTION SISTEMAS Y Hakeo de cuentas de redes 2lte de endos . 2 :
21 ) Gestion pasos 3.perdida de cuenta de redes sociales 67%
CONTABLE COMUNICACIONES sociales de la empresa ; .
3.Vulnerabilidades en las 4.0af0 a la reputacién 5. Interrupcion de
plataformas la comunicacién
4. Acceso compartido sin control
1. Falta de politicas claras sobre
el uso de Ia imagen corpora 1. Deterioro de la reputacin
2u torizado de | 2. pérdida de identidad i
5, |COORDINACION ADMINISTRATIVA ¥ GESTION SISTEMAS Y usodelaimagen | o i 5:""" autorizade de fa N ‘;' ;;O "Z‘a:"‘m' :n I::'i?;ii‘ﬁes .
CONTABLE COMUNICACIONES corporativa de Ia empresa & : ” S
3.Desconocimiento o con los cliente 4. Posibles problemas
capacitacion insuficiente el [legales
personal
1. Falta de coordinacién interna
2. Ret Ia aprobacién d
dern m;::s enlaaprobacionde 1y b dida de credibilidad y confianza
5 |COORDINACION ADMINISTRATIVA Y ‘GESTION SISTEMAS Y o e alos |cestion e en los sistemas de | Confusién y malentendidos o
CONTABLE COMUNICACIONES : 3. Reacciones negativas de la
ciudadanos a destiempo comunicacién
comunidad
4.Cambios inesperados en la
.
penalidades, I no obtencién de
ingresos adeudados o costos
adicionales para corregir o resolver
problemas derivados del
incumplimiento.
trol de la naturaleza del
2 GERENCIA GESTION JURIDICA Ejecucion de contratos Corrupcion e seg ¥ control 'do de 3 naturaleza de 59%
sobre la ejecucion contractua  [incumplimiento, se pueden imponer
sanciones y multas por no seguirlo
estipulado en el contrato
Una mala ejecucion o incumplimiento
puede dafarla reputacion de una
empresa ante dlientes, proveedores y
socios comerciales.
) 1- Retrasos en la prestacion de los
Insuficiencia de recursos
Contratacion tardia o con ¢conomicos para contratar
caracteristicas técnicas que no |G Falta de claridad en el perfil del |3 |0 jimiento en el reporte
25 GERENCIA GESTION JURIDICA o ' personal requerido P portey 0%
corresponden a las requeridas [stion ! . |entrega de informes
Deficiencias en la formulacion de ! -
porla empresa ‘ - - Incumplimiento de objetivos y metas
necesidades y de requisitos o
oo institucionales.
técnicos

5- Conflictos entre funcionarios.

*Gestionar apoyo de otras entidades e
incrementar el recaudo de la facturacion, y
asignar mayores recursos para dotacion de
infraestructura tecnol 6gica

*Solicitar a las dreas que en los
documentos de necesidades de personal,
uen el perfil adecuado de las
personas que requieren, como estudios,
experiencia, disponibilidad de tiempo,
disponibilidad de equipos de cémputo y de
internet para ejecucion de actividades en
casa, entre otros

*Solicitar a las reas que en los
documentos de necesidades de personal,
indiquen las caracterfsticas técnicas de los

bienes que requieren.

Profesional juridico

Permanente
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8. RECOMENDACIONES

Se realizé seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos seran seleccionados y auditados en
la vigencia 2025, de acuerdo con el programa establecido la oficina de Control Interno de Gestién.

v" Disefio de Controles Sélidos: Los controles deben ser capaces de bajar la calificacién del
riesgo inherente. Para servicios publicos, es vital establecer controles sobre conexiones

fraudulentas y proteccidn de activos fisicos.

v" Monitoreo Periddico: Realizar informes de seguimiento (frecuentemente trimestrales)

para verificar que las acciones de mitigacidn se ejecuten en las fechas planeadas.

v" Ciberseguridad y Continuidad: es prioritario implementar planes de tratamiento para
riesgos de seguridad de la informacidn y asegurar la continuidad de los servicios ante

ataques o fallas.

v" Mantener el comportamiento de realizacidn de los controles para mitigar y evitar los riesgos
v Realizar acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos a las
dependencias que no se encuentren cumpliendo

v" Realizar la actuacién correspondiente a los riesgos indicados en el monitoreo y evaluacidn

Finalmente, la oficina de control interno deberd solicitar a las dependencias continden con el
cumplimiento de manera oportunay veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad
de cada uno de los items del mapa de riesgo de la empresa ACUECAR S.A.E.S.P, y evitar el retraso
en los procesos y procedimientos, como también evitar investigaciones disciplinarias internas y

externas.

ALFONSINA PARRA MONTES
Planeacién y Control
ACUECARS.A.E.S.P



